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I CONTEXTUALIZACAO
1.1 Proposito da criacao do Quadro Nacional de Garantia de Qualidade

O Sistema Estatistico Nacional (SEN) é um conjunto organico que congrega instituicdes e entidades publicas, a quem sao conferidas
ou delegadas competéncias para a recolha, tratamento, analise e difusao de estatisticas oficiais do Pais.

O SEN foi criado pela Lei n°® 7/96, de 5 de Julho e, desde a sua criacdo, carece de um instrumento padronizado, harmonizado e
alinhado as normas internacionais relativas a qualidade estatistica aprovado a nivel do Conselho Superior de Estatistica para
aferir a qualidade das estatisticas oficiais produzidas no Pais.

A nivel das Nagdes Unidas, a Comissao de Estatisticas tem publicado manuais referentes a qualidade estatistica, com
recomendac0es direccionadas as entidades responsaveis pela producdo de estatisticas oficiais, tendo sido o mais recente publicado
em Marco de 2019. O objectivo desses manuais é de apoiar os paises na formulacao e operacionalizacdao dos seus proprios
Quadros Nacionais de Garantia de Qualidade e/ ou melhorar os quadros ja existentes.

Uma das recomendagdes assentes no Ultimo manual é que os paises devem estabelecer um Quadro Nacional de Garantia de Qual-
idade das estatisticas oficiais, e através dele, todos os membros do SEN devem estar comprometidos em avaliar e informar contin-
uamente sobre o estado da qualidade das estatisticas oficiais, bem como, sobre o estado da qualidade das estatisticas usadas pelo
sistema, provenientes de entidades que ndo fazem parte dele.

A producao de indicadores de qualidade é uma exigéncia crescente dos principais utilizadores estatisticos com tendéncias a
gener-alizar-se aos organismos internacionais que utilizam dados provenientes de varios paises e de fontes equivalentes.

Por outro lado, assiste-se a uma tendéncia progressiva para a calibragdo dos dados censitarios em funcao dos respectivos
erros, sobretudo os de cobertura. Esta opcdo podera representar uma visdo diferente da tradicional, pois enquanto se torna
relativamente facil fazer calibragdes nos niveis agregados, 0 mesmo ndo se passa para pequenos dominios estatisticos, para as
quais estes recen-seamentos constituem a principal fonte de dados estatisticos.

Deste modo, ¢ oportuno o estabelecimento de um conjunto de medidas que, para além de permitir comparar a qualidade dos
recen-seamentos nos varios paises, permita uma melhor avaliacdo de algumas variaveis demograficas que influenciam e podem
ajudar a explicar algumas “inconsisténcias censitarias”. O essencial destas medidas decorre da execucdo de um inquérito de
qualidade com procedimentos de tratamento e apresentacdo dos respectivos dados de forma harmonizada.

E nesse contexto que o Instituto Nacional de Estatistica (INE), entidade responsével pela elaboracdo de instrumentos normativos
de aplicacdo obrigatdria para o SEN, em alinhamento com o que foi plasmado no Plano Estratégico do SEN 2020-2024,
desenvolveu o presente Quadro Nacional de Garantia de Qualidade, instrumento imprescindivel para a gestdo da qualidade
estatistica e para a garantia da confianca dos utilizadores, no uso de estatisticas oficiais produzidas no Pais.

O Quadro Nacional de Garantia de Qualidade foi aprovado pelo Conselho Superior de Estatistica através da Resolucdo n® 02/2022
em anexo, passando a constituir o instrumento normativo de avaliacdo da qualidade das estatisticas oficiais em Mogambique.
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1.2 O conceito de qualidade estatistica

De acordo com a Organizacdo Internacional de Normalizagdo (ISO 9000: 2015), “qualidade” € o grau em que um conjunto de car-
acteristicas inerentes de um objecto atende a requisitos estabelecidos para o seu uso.

No contexto das agéncias e organizagOes estatisticas e, consequentemente, neste quadro, o objecto a ser analisado ou avaliado é o
SEN, o ambiente institucional, os processos e os produtos estatisticos.

Importa relembrar que, sdo as necessidades dos utilizadores que definem a qualidade, pois, diferentes utilizadores podem ter difer-
entes necessidades, que devem ser equilibradas, dando assim um contelido concreto ao conceito de qualidade.

O conceito de qualidade estatistica € multidimensional, a sua medigdo € operacionalizada tendo em conta o inter-relacionamento
entre determinados principios de qualidade.

1.3 Principios de qualidade

Um principio é uma proposicdo geral ou procedimento, com o qual as agéncias e as organizagOes estatisticas devem estar compro-
metidas e orientadas para atingir os seus objetivos relacionados a qualidade, ou seja, a nivel internacional considera-se que existe
qualidade estatistica, quando se respeita os 19 principios de qualidade, designadamente:

Principio 1. Coordenagao do Sistema Estatistico Nacional

A coordenacdo do SEN deve ter foco na producdo e melhoria continua de estatisticas oficiais de qualidade a nivel do sistema.

Principio 2. Gestdo de relacionamentos com os utilizadores de informagao estatistica oficial e com os fornecedores
de dados

A gestdo de relacionamentos deve ter foco na criagdao de um bom relacionamento com os actores-chave, assegurando em primeiro
plano a satisfacdo de necessidades de informacdo estatistica oficial aos utilizadores e o respeito pelos fornecedores de informagao
estatistica.

Principio 3. Gestao de padroes estatisticos

A gestdo de padrGes estatisticos deve ajudar na producdo de estatisticas com qualidade que sejam comparaveis ao longo do tempo
e do espago.

Principio 4. Garantia da independéncia profissional

A independéncia profissional esta inteiramente relacionada a credibilidade do SEN e, por isso, este deve desenvolver, produzir e
disseminar estatisticas usando metodologias e procedimentos proprios e internacionalmente aceites, sem interferéncia indesejavel
dos utilizadores de informagdo estatistica.

Principio 5. Garantia da imparcialidade e objectividade

Este principio focaliza a necessidade de desenvolvimento, produgado e divulgacdo de estatisticas respeitando a objectividade, profis-
sionalismo, transparéncia, independéncia técnica e cientifica.

Principio 6. Garantia da transparéncia

Este principio focaliza a necessidade de documentacdo e disponibilizagdo de politicas e praticas estatisticas existentes a nivel do SEN
aos utilizadores e fornecedores de informacdo estatistica oficial.

Principio 7. Garantia da confidencialidade e seguranca de dados

Este principio focaliza a necessidade de proteccdo da privacidade dos fornecedores de dados (pessoas, agregados familiares, empre-
sas, administracOes e outros respondentes) garantindo-se que a informagdo fornecida nao seja acedida por utilizadores internos ou
externos ndo autorizados e que o seu uso seja apenas para fins estatisticos.

Principio 8. Garantia do compromisso com a qualidade

Este principio focaliza a necessidade de identificacdo sistematica e regular dos pontos fortes e fracos do sistema estatistico que

contribuam para a melhoria dos processos e produtos estatisticos.
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Principio 9. Garantia da adequacdo de recursos

Este principio focaliza a necessidade de adequagdo suficiente de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos para atender as ne-
cessidades de desenvolvimento, producdo e disseminacdo de estatisticas.

Principio 10. Gestdo da Integridade metodologica

Este principio incide na utilizagdo de metodologias estatisticas baseadas em directrizes, normas e boas praticas internacionalmente
acordados, consistentes e com principios cientificos.

Principio 11. Gestao da relagdo custo-beneficio

Este principio focaliza a capacidade dos Orgdos do SEN explicarem em que medida os objectivos estabelecidos foram atingidos e se
os resultados foram alcancados a um custo razoavel e coerente com os principais fins para os quais as estatisticas serdo utilizadas.

Principio 12. Gestao de procedimentos estatisticos apropriados

Este principio focaliza na necessidade dos Orgdos do SEN planificarem processos de implementacdo das suas actividades com base
em normas, orientagGes e aplicacdes de métodos cientificos que conduzam a producdo de estatisticas oportunas, confiaveis e pre-
cisas.

Principio 13. Gestdo da carga aos respondentes

Este principio focaliza na necessidade dos Org3os do SEN garantir que a carga de resposta seja proporcional as necessidades dos
utilizadores de informagdo estatistica e que esta ndo seja excessiva aos entrevistados.

Principio 14. Gestao da relevancia

A gestdo da relevancia da informagdo estatistica incide na necessidade de atendimento das actuais ou potenciais necessidades dos
utilizadores de informagdo estatistica.

Principio 15. Gestao da precisdo e confiabilidade

Este principio focaliza a necessidade das informagOes estatisticas reflectirem a proximidade entre os resultados estimados e o ver-
dadeiro valor ndo conhecido.

Principio 16. Gestdo da oportunidade e pontualidade

Este principio focaliza a necessidade de minimizacdo dos atrasos na disponibilizagdo de dados estatisticos, ou seja a oportunidade
refere o qudo rapido os dados sdo disponibilizados apods a data de referéncia ou apds o final do periodo de referéncia e, a pontuali-
dade refere ao facto dos dados serem entregues nas datas prometidas e anunciadas através do calendario oficial de publicacdes do
SEN.

Principio 17. Gestao da acessibilidade e claridade

Este principio focaliza a necessidade de garantia da facilidade dos utilizadores de informagdo estatistica na obtencdo de dados, ou
seja, a acessibilidade refere as condicdes fisicas em que os dados sdo obtidos €, claridade a medida que os metadados sdo facilmente
compreensiveis e disponiveis.

Principio 18. Gestao da coeréncia e comparabilidade

Este principio incide no desenvolvimento, producdo e disseminacdo de estatisticas consistentes internamente e comparaveis ao longo
do tempo recorrendo ao uso dos mesmos conceitos e métodos harmonizados o que permite a combinagdo e uso de dados relacio-
nados de diferentes fontes ao longo do tempo, regido ou outro dominio.

Principio 19. Gestdao dos metadados

Este principio incide no fornecimento de informagGes estatisticas que permitem o acompanhamento ao nivel dos utilizadores de todos
os atributos do sistema incluindo limitagdes, para que haja uma melhor tomada de decisdo.

Quadro Nacional de Garantia da Qualidade Estatistica em Mogambique (MOZ-NQAF — Instituto Nacional de Estatistica 9



II DIRECTRIZES DE GARANTIA DA QUALIDADE

De acordo com as NacgGes Unidas, a qualidade estatistica deve ser garantida tomando em consideracdo os 19 principios supracitados,
que estdo ordenados em 4 secgdes:

Seccao 1: Gestdo do Sistema Estatistico Nacional

Constituido por trés principios, nomeadamente: Principio 1. Coordenagdo do Sistema Estatistico Nacional; Principio 2. Gestdo de
relacionamento com os utilizadores de informagdo estatistica e com os fornecedores de dados; e, Principio 3. Gestdo de padroes
estatisticos.

Seccdo 2: Gestao do ambiente institucional

Constituido por seis principios, nomeadamente: Principio 4. Independéncia profissional; Principio 5. Imparcialidade e objectividade;
Principio 6. Transparéncia; Principio 7. Confidencialidade e seguranca de dados; Principio 8. Compromisso com a qualidade; e,
Principio 9. Adequagdo de recursos.

Seccao 3: Gestdo dos processos estatisticos

Constituido por quatro principios, nomeadamente: Principio 10. Integridade metodoldgica; Principio 11. Relagdo custo-beneficio;
Principio 12. Gestdo de procedimentos estatisticos apropriados; e, Principio 13. Gestdo da carga aos respondentes.

Seccao 4: Gestdo dos produtos estatisticos

Constituido por seis principios, nomeadamente: Principio 14. Relevancia; Principio 15. Precisdo e confiabilidade; Principio 16. Opor-
tunidade e pontualidade; Principio 17. Acessibilidade e claridade; Principio 18. Coeréncia e comparabilidade; e, Principio 19. Gestdo
dos metadados.

A implementagdo dos principios de qualidade nas 4 secgbes, de acordo com as NagGes Unidas é efectuada, mediante determinados
requisitos que estdo associados a uma lista pormenorizada de elementos a serem assegurados, cujo grau de conformidade é sub-
dividido em 4 partes nomeadamente: Grau 1 (ndo aplicavel) quando os elementos de qualidade a serem garantido ndo se aplicam
para cada seccdo; Grau 2 (sem conformidade) quando os elementos a serem garantidos ndo estdo sendo implementados em cada
seccdo; Grau 3 (Conformidade Parcial) quando os requisitos definidos estdao sendo implementados de forma parcial e ndo no seu
todo em cada secgOes e Grau 4 ( conformidade total) quando os requisitos definidos sdo implementados na integra em cada secgdo.
Os quadros que se seguem apresentam os requisitos interncionalmente utilizados para medir o nivel de qualidade baseado nos 19
prinicipios distribuidos nas quatro secgdes.
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2.1 Requisitos e elementos a serem assegurados na Seccdo 1. Gestdo do Sistema Estatistico Nacional

Quadro 1. Requisitos da seccdo 1: Gestdo do Sistema Estatistico Nacional

PRINCIiPIO 1. COORDENAGAO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
SemeTe s smEmaREE | Graui | Grau2 | Grau3 | Graud

Requisito 1.1 Existéncia de uma lei estatistica que estabelece as responsabilidades dos membros do SEN, incluindo a sua coor-
denacao, sendo que, os seus membros devem ser identificados em uma disposicdo legal ou formal.

1.1.1 A lei estatistica especifica os principio que regem a
produgdo de estatisticas oficiais e os objectivos do SEN.

1.1.2 Os membros do SEN sdo identificados em um doc-
umento formal.

1.1.3 As responsabilidades dos membros do SEN pelo
desenvolvimento, produgdo e disseminacdo de estatisti-
cas oficiais estdo claramente especificadas nas respectiv-
as leis e regulamentos.

Elementos a serem garantidos

N&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 1.2 Existéncia de organismos e mecanismos para a coordenacdo das actividades do SEN nos niveis local, nacional,
regional e internacional

1.2.1 O INE é o 6rgdo responsavel pela coordenagdo do
SEN.

1.2.2 O INE e outros membros do SEN possuem mecanis-
mos para garantir a coordenagdo (incluindo a troca de
dados e estatisticas no SEN) e a qualidade das estatisti-
cas oficiais.

1.2.3 O SEN tem um orgdo central de coordenagdo que
define, monitora e analisa directrizes para o desenvolvi-
mento, producdo e disseminagdo de estatisticas oficiais.

1.2.4 O SEN tem um 6rgdo central de coordenagdo que
estabelece e mantém o envolvimento com érgdos consul-
tivos, instituicGes académicas e outros 6rgdos regionais e
mternaaonans, conforme apropriado.

1.2.5 O SEN tem 6rgdo central de coordenacdo que
coordena a recolha de dados para melhorar a relagao
custo-beneficio e reduzir a carga dos respondentes, em
particular, as pesquisas por amostra.

1.2.6 O SEN tem drgdo central de coordenagdo que mon-
itora 0 uso de padroes, conceitos, classificacbes e méto-
dos acordados em todo o SEN.

1.2.7 O SEN tem érgédo central de coordenagdo que pro-
move e aprimora a partilha de dados no SEN e as ligagdes
com outros membros fora do sistema.

1.2.8 O SEN tem 6rgdo central de coordenagdo que pro-
move a partilha de conhecimentos técnicos e boas prati-
cas estatisticas e garante o treinamento, inclusive sobre
a produgdo de estatisticas oficiais e indicadores de desen-
volvimento definidos internacionalmente.

1.2.9 Os Processos para avaliagdo da qualidade das
estatisticas sdo desenvolvidos e aplicados no SEN.

Nao aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Nao aplicavel

N&o aplicavel

Nao aplicavel

N&o aplicavel

Nao aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 1.3 Existéncia de um mecanismo para integrar as estatisticas produzidas fora do SEN e, se apropriado, para que essas
estatisticas se tornem oficiais.

1.3.1 O drgdo que coordena o SEN avalia as estatisticas
produzidas fora do sistema para uso como estatisticas

Elementos a serem garantidos

oficiais ou juntamente com estatisticas oficiais. Exemplos N&o aplicavel Sem conformidade Conf%rrrglaciade Conformidade total
dessas estatisticas sdo agendas internacionais (2030, p

2063, etc)

1.3.2 O ¢rgdo central de coordenacdo ou uma equipa

composta pelos membros do SEN € responsabilizado pela Conformidade

avaliagdo da qualidade das estatisticas relevantes fora do Ndo aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

SEN (Exemplos dessas estatisticas sdo agendas interna-
cionais (2030, 2063, etc) conforme necessario.

1.3.3 Existe uma unidade, ou equipa , que discute e for-
nece suporte para o uso de novas fontes de dados no
SEN.

............................................................................................................................................................................ Conform|dade

parcial Conformidade total

N3o aplicavel Sem conformidade
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Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

S e | Gaui | Gauz | Gau3 | Graud |

Requisito 1.4 Existéncia de um plano ou programa nacional para o desenvolvimento e producao de estatisticas oficiais.

1.4.1 Existe um plano nacional plurianual para o desen-

\a'glsﬂmﬁngo F:Opnz%duggouﬁae%t;'gggég O&'gg'osr’]a?uga'?gdg N&o aplicavel Sem conformidade Con;grrrggilade Conformidade total
 Desenvolvimento f’.‘?.'?.s.tﬁt.'?.t.'F?.s. D),
1420 lano naconalpurnualpara o desenvOMITO o apicivel  Sem conformicade CMOMAE Conpormicade ot
éé4d3ugliglaadng nacional plurianual aborda sobre a garantia No aplicével Sem conformidade Congcérrrggilade Conformidade total
#:h‘ta?ns glg?ao:oaglﬂarii;npl?arlap%sr:w t%rglg r(?Ssi(.i?e?nlza'\_‘ comple- N3o aplicavel Sem conformidade Con;’%rrrgiac:ade Conformidade total

1.4.5 O plano nacional plurianual é estabelecido em est-

reita consulta com os produtores de estatisticas, utiliza- Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade

dores e fornecedores de dados. parcial

1.4. 6dO plang nacional pIurlaﬁnuaI para o deaenvolwmenlto ‘ dad

e producao de estatlstlcas oficiais é aprovado para imple- = " : Conformidade ;
mentaggo por um drgéo de governanca do SEN e / ou um Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
governo de nivel superior ou um 6rgao legislativo.

1.4.7 Os programas e atividades do plano nacional pluri- ) Conformidade

anual sdo monitorados regularmente pelo érgdo central Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

de coordenacdo do SEN.
PRINCIPIO 2. GESTAO DE RELACIONAMENTOS COM OS UTILIZADORES DE INFORMAGAO ESTATISTICA E COM OS FORNECE-

DORES DE DADOS
. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
Semeies A sHEm sEREEes | Gaui | Gau2 | Gau3 |  Graud4 |

Rl;eq_uisigo 2.11dentificagdo e consulta das partes interessadas (stakeholders) sobre os seus interesses, necessidades e
obrigagoes.

2.1.1 Os membros do SEN identificam claramente todas
as partes interessadas.

Conformidade par-

Gl Conformidade total

N&o aplicavel Sem conformidade

2.1.2 Existem a nivel dos membros do SEN, processos ;
para consultar as partes interessadas sobre suas preocu- Nao aplicavel Sem conformidade
pacdes, interesses, necessidades e obrigagoes.

Conformidade par-

Gial Conformidade total

2.1.3 As partes interessadas sdo mantidas informadas )
pelos membros do SEN sobre as medidas tomadas para Nao aplicavel Sem conformidade
atender as suas necessidades e preocupacdes.

Conformidade par-

dal Conformidade total
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Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 2.2 Existéncia de uma estratégia e acordos institucionais, por parte dos membros do SEN, para o envolvimento dos
utilizadores de estatisticas oficiais.

2.2.1 As necessidades dos utilizadores e os mecanismos

para envolvé-los com o SEN sdo refletidas nas estratégias

dos membros do SEN, como a estratégia para o desen- N3o aplicavel Sem conformidade
volvimento de resultados estatisticos, a estratégia de dis-

seminacdo e as estratégias relevantes de todo o SEN.

2.2.2 Existem acordos de servico ou acordos semelhantes
com os principais utilizadores das estatisticas (por exem- . o )
plo, acordos relativos ao que sera fornecido pelos mem- Nao aplicavel Sem conformidade

Elementos a serem garantidos

Conformidade
parcial

Conformidade

bros do SEN, a qualidade das estatisticas, ao formato de parcial
divulgagao, etc)

12.2.3 Os membros do SEN tém dreas de comunicacdo, S
22?)23 ed;r et?dsase aljsmpé%Tjtr?ttgs cdec:'nstrjtlmggagrgswaélmqg:mgaé Nio aplicavel Sem conformidade Con;grrrggzllade Conformidade total
ati

'2.2.4 Os utilizadores podem manter contacto com os T
g}g?;?l?: d%occ?rlriﬁn|ecasglgltgc:n;%ﬂt)ég%r?gseema|??—:-uoun:regg Nao aplicavel Sem conformidade Con;grrrgg::ade Conformidade total

meios de comunicagdo comuns.

2.2.5 Existem processos e arranjos (como comités de uti-

lizadores) em vigor para aconselharem aos membros do

SEN sobre as suas necessidades e prioridades emergen- N3o aplicavel Sem conformidade
tes e, durante o desenvolvimento de novas ou analises

das estatisticas existentes.

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
Femenien A sEEm SsEEes | Gaut | Gau2 | Gau3z | _Graud |

Requisito 2.3 Desenvolvimento continuo e retencio de cooperacdes entre os membros do SEN e as agéncias de financiamento,
instituicoes académicas e organizagdes internacionais de estatistica, conforme apropriado.

2.3.1 Os planos de trabalho e os orgamentos dos mem-
bros do SEN sdo compartilhados com a agéncia de fi-

Conformidade

parcial Conformidade total

Conformidade

nanciamento, conforme apropriado, para garantir o en- N&o aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total
tendimento mutuo dos requisitos e compromissos de P

financiamento.

2.3.2 Os membros do SEN mantém e desenvolvem co-

operagdao com a comunidade cientifica para desenvolver = A P Conformidade .

novas estatisticas, melhorar a metodologia e promover o N&o aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

uso de estatlstlcas

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
Fementes 8 S SaEREes | Gui | Gau2 | Gau3 |  Graus |

Requisito 2.4 Existéncia de autoridade legal ou alguma outra disposicado formal, por parte dos membros do SEN, para a recolha
de dados necessarios para o desenvolvimento, producao e divulgagdo de estatisticas oficiais.

2.4.1 A lei estatistica fornece disposicdes apropriadas

para garantir aos membros do SEN o direito de recolher Conformidade

dados para fins estatisticos por meio de pesquisas e N&o aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
Censos.

2. ‘L 2 ComI base na legislacdo, o(sj membros doI SEN ; dad

podem aplicar sancdes apropriadas, como multas, se - - Conformidade -

ndo forem fornecidas respostas a pesquisas estatisticas Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

ou censos obrigatdrios.
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Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 2.5 Existéncia de autoridade legal ou alguma outra disposicio formal, por parte dos membros do SEN, para obter
dados administrativos e acesso adequado a esses dados, de outras agéncias governamentais, para fins estatisticos.

2.5.1 A lei estatistica fornece disposicdes apropriadas
para garantir aos membros do SEN o direito de acesso a
dados administrativos em tempo (til.

2.5.2 Quando os membros do SEN ndo tém o direito legal
de obter dados administrativos, existem memorandos de
entendimento que fornecem esse acesso.

2.5.3 O acesso aos dados administrativos pelos membros
do SEN é gratuito.

2.5.4 Existem acordos com os proprietarios de dados
administrativos para operacionalizar o acesso aos dados,
descrevendo as condiges técnicas de aceder e a possib-
ilidade de vincular os dados, aos dados de outras fontes
administrativas.

2.5.5 Os membros do SEN estdo envolvidos no projeto
e desenvolvimento de dados administrativos, a fim de
torna-los adequados para fins estatisticos; esse envolvi-
mento se estende a possivel descontinuacdo de tais con-
juntos de dados.

Elementos a serem garantidos

N&o aplicavel

Nao aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 2.6 Existéncia de autoridade legal ou alguma outra disposicio formal e acordos relacionados, por parte dos membros
do SEN, para acesso e uso regular de dados (incluindo "big data”) mantidos por empresas privadas ou outras organizagoes
ndo-governamentais para fins estatisticos, inclusive para testes e experiéncias.

2.6.1 A lei estatistica fornece disposicdes apropriadas
para garantir aos membros do SEN o direito de acesso
oportuno de dados mantidos por empresas privadas ou
outras organizaces ndo-governamentais (ONGs) para
fins estatisticos (por exemplo, todas as empresas que
prestam servigos a pessoas fisicas e juridicas residentes
no pais).

2.6.2 A lei estatistica prevé sangGes adequadas para
garantir o acesso a_dados privados, quando apropriado
(como multas por nao conceder esse acesso).

2.6.3 Onde os membros do SEN ndo tém o direito legal de
obter acesso a dados mantidos por empresas ou outras
ONGs, existem memorandos de entendimento que forne-
cem esse acesso.

2.6.4 Os membros do SEN consideram a relevancia e o
proposito dos dados solicitados.

2.6.5 O acesso e o0 uso de dados de propriedade privada
seguem procedimentos acordados entre os membros do
SEN e os proprietarios ou detentores dos dados.

2.6.6 A divulgacdo de dados de propriedade privada seg-
ue procedimentos acordados entre os membros do SEN e
os proprietarios ou detentores dos dados.

Elementos a serem garantidos

N&o aplicavel

Nao aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 2.7 Existéncia de cooperacao e fornecimento de apoio e orientacdo, por parte dos membros do SEN, para os fornece-

dores de dados.

2.7.1 Os membros do SEN consultam regularmente os
fornecedores de dados e mantém cooperagdo com os for-
necedores de dados administrativos, com corporagdes e
outras organizacdes que fornecem dados para fortalecer
o valor estatistico.

2.7.2 Os relatérios de qualidade para dados administrati-
vos sdo desenvolvidos em cooperagdo com o INE e o pro-
prietario dos dados, e descrevem, precisdo, integridade,
oportunidade e pontualidade.

2.7.3 Os proprietarios de dados administrativos, empresas
e outras organizagOes recebem retorno sobre a qualidade
dos dados fornecidos, permitindo melhorias adicionais.

2.7.4 Existem acordos de parceria com os fornecedores
de dados.

N&o aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total
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PRINCIPIO 3. GESTAO DE PADROES ESTATISTICOS

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 3.1 Cooperagdo dos membros do SEN no desenvolvimento e implementacido de padrées estatisticos internacionais,

Elementos a serem garantidos

regionais e nacionais

3.1.1 O INE trabalha activamente com outras agéncias
estatisticas e organizacGes estatisticas internacionais
e regionais no desenvolvimento, revisdo, promocdo e
implementagdo de padroes estatisticos.

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total

3.1.2 O INE possui uma unidade organizacional
responsavel por facilitar e coordenar a adopgdo e o
desenvolvimento de padrles estatisticos internacionais,
regionais e nacionais e por apoiar programas / dominios
estatisticos em seus esforgos para adoptar e desenvolver
tais padroes.

Conformidade
parcial

3.1.3 Todos os membros do SEN conhecem os padroes
est?tlsticos e quaisquer alteragbes e/ou inovagoes feitas
a eles.

Conformidade
parcial

3.1.4 Existe um repositdrio e uma lista de todas as classi-
ficagdes padrao, disponiveis em todo o SEN.

Conformidade
parcial

3.1.5 O processo para originar, desenvolver e aprovar
padres estatisticos envolve produtores de estatisticas,
fornecedores e usuarios de dados.

Conformidade
parcial

3.1.6 O impacto da adopgdo de novos padrdes estatisti-
cos € avaliado, documentado e comunicado aos usuarios;
onde tabelas de conversdo aplicaveis estdo sendo for-
necidas.

Conformidade
parcial

3.1.7 Os membros do SEN usam estruturas conceituais,
como o Sistema de Contas Nacionais, que fornecem uma
base para a integragao de informagdes estatisticas.

Conformidade
parcial

3.1.8 Os padrdes estatisticos (conceitos, definicdes, clas-
sificagdes, etc.) sao revistos regularmente.

Conformidade
parcial

3.1.9 Os padrBes estatisticos (conceitos, definiges,
classificagbes, etc.) sdo actualizados e divulgados
regularmente.

Elementos a serem garantidos

tagao de padroes estatisticos.

N&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 3.2 Suporte e orientacdo do INE a todos os fornecedores de dados e produtores de estatisticas oficiais na implemen-

3.2.1 O INE monitora até que ponto os padrdes estatisti-
c?is_sao usados pelos fornecedores e produtores de dados
oficiais.

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total

3.2.2 Periodicamente sdo preparados relatérios sobre
0 cumprimento dos padrBes estatisticos internacionais,
regionais e nacionais.

3.2.3 Os padrdes estatisticos sdo comunicados e dis-
ponibilizados a todos os fornecedores e produtores de
dados oficiais.

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total

3.2.4 Os planos e o cronograma para o desenvolvimento
e aplicagao de novos padrOes sao previamente comuni-
cados.

Conformidade
parcial

3.2.5 O INE auxilia outros produtores de estatisticas e
fornecedores de dados a implementar padrdes estatisti-
cos internacionais, regionais e nacionais, conforme ap-
ropriado.

N&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total
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2.2 Requisitos e elementos a serem assegurados na Seccao 2: Gestao do ambiente institucional

Quadro 2. Requisitos da secgao 2. Gestao do ambiente institucional

PRINCIPIO 4. GARANTIA DA INDEPENDENCIA PROFISSIONAL

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 4.1Existéncia de uma lei ou outra disposicdo formal que declara explicitamente que as agéncias de estatistica sdo
obrigadas a desenvolver, produzir e divulgar estatisticas sem interferéncia de outras agéncias governamentais, politicas,
inclusive de dentro das agéncias de estatistica, sectores privados ou quaisquer outras pessoas ou entidades.

4.1.1 A independéncia profissional dos membros do SEN é
garantida pelas leis e regulamentos sob os quais 0s Ministéri-

Elementos a serem garantidos

Conformidade Conformidade

N&o aplicavel Sem conformidade

os, Departamentos e as agéncias operam. parcial total
4.1.2 Se ndo ha lei nem disposicao formal que declare a

necessidade de independéncia profissional,existem outros ; "
instrumentos  claramente reconhecidos como essenciais  N&o aplicdvel ~ Sem conformidade Conf%rrrggjlade Conf(t)ggmdade
a credibilidade dos resultados estatisticos dos membros do P

SEN.

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
SR e | Graui | Grau2 | Grau3 _|Graud

Requi sito 4.2 A nomeacéo dos dirigentes dos membros do SEN deve basear-se em critérios profissionais e seguir procedimentos
transparentes, sendo que, as razoes para a sua demissao nao devem afectar a independéncia profissional.

4.2.1 A legislagdo nacional fornece uma descrigdo clara e

detalhada do procedimento de nomeacgdo e destituicdo do Ndo aplicavel Sem conformidade Confc;rrrgiadlade Conf?ggildade
dirigente do INE. p

4.2.2 As regras aplicadas para nomear,f atribuir cargos e "

responsabilidades e destituir os chefes das agencias = — : Conformidade Conformidade
estatisticas sdo baseadas em competéncia profissional, trans- N&o aplicavel Sem conformidade parcial total

parentes e isentas de consideragoes politicas.

4.2.3 Existem processos para garantir que os chefes das

agéncias de estatistica sejam do mais alto calibre profissional parcial total
424 O dirigf(lente maximo do INE tem uma posicdo "

hierdrquica suficientemente alta para garantir o acesso a = — : Conformidade Conformidade
lideranca  politca e  administrativa dos  drgdos N&o aplicavel Sem conformidade parcial total
governamentais.

4.2.5 Os chefes de unidades estatisticas do SEN possuem as ; "
qualificacdes, conhecimentos e capacidade necessaria para  N&o aplicavel  Sem conformidade Conform_|d|ade Conf(t)r{mldade
o efeito. parcia ota

4.2.6 A base e o processo para a rescisdao do dirigente do
INE e dos chefes das unidades estatisticas dentro do gov-
erno que produzem estatisticas oficiais sdo especificadas na
estrutura legal e nos regulamentos administrativos. Isso ndo
pode incluir razdes que afectam a independéncia profissional
ou cientifica.

Elementos a serem garantidos

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade

Conformidade
total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 4.3 O dirigente do Instituto Nacional de Estatistica é o {inico responsavel pelas decisdes sobre métodos estatisticos,
normas e procedimentos, e sobre o contelido e a época das divulgagoes estatisticas.

4.3.1 O dirigente do INE decide de forma independente e

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade

Conformidade

com base em consideragBes profissionais sobre os métodos, parcial total
normas e procedimentos estatisticos para o desenvolvimento,

produgao e disseminagao de estatisticas oficiais.

4.3.2 Os relatdrios do INE a seus drgdos governamentais su- N3o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade
perordenados administrativamente e a Ministérios, departa- parcial total

mentos e agéncias ndo afecta sua independéncia profissional.
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PRINCIPIO 5. GARANTIA DA IMPARCIALIDADE E OBJECTIVIDADE

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 5.1 Existéncia de uma lei ou disposicdo formal em vigor, disponivel ao publico, e que especifica que os membros do
SEN devem desenvolver, produzir e disseminar estatisticas, seguindo padroes profissionais e tratar todos os usuarios da mesma
maneira.

5.1.1 As culturas e tradicdes profissionais garantem a

Elementos a serem garantidos

imparcialidade e objectividade das estatisticas produzidas = L : Conformidade Conformidade
pelos membros do SEN, independentemente da existéncia ou Nao aplicavel  Sem conformidade parcial total
auséncia de leis ou dlsp05|goes formais.

5.1.2 A objectividade e imparcialidade das estatisticas oficiais . :

sao reconhecidas (e ndo contestadas) por observadores neu- N&o aplicavel Sem conformidade Conif)%rrrggilade Conf(t)cr)glldade

tros e pelo publico

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
SeneTe e sEEm s | Gaut | Gau2 | Gau3 |  Graus |

Requisito 5.2 Os membros do SEN implementam uma declaragéo ou cédigo de conduta ou ética que rege as praticas estatisticas,
e o0 seu cumprimento é acompanhado.

5.2.1 Existem directrizes éticas ou um cddigo de conduta Conformidade Conformidade

para garantir imparcialidade e objectividade. Nao aplicavel  Sem conformidade parcial total
5.2.2 As directrizes estdo disponiveis ao publico N3o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade
P parcial total
5.2.3 A implementagdo das directrizes € acompanhada. No aplicével Sem conformidade Conformidlade Conformildade
parcia tota

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
S e | Gaui | Gauz2 | Grau3 | Graud |

Requisito 5.3 As fontes e metodologias de dados sao escolhidas de forma objectiva.

5.3.1 As fontes de dados, conceitos, métodos e_processos
para o desenvolvimento, produgao e disseminagdo sdo es-
colhidos com base em consideragOes estatisticas, principios
nacionais e internacionais e melhores praticas.

Conformidade Conformidade
parcial total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 5.4 As divulgacoes estatisticas sdo claramente diferenciadas das declaracoes politicas.

5.4.1 As divulgacbes e declaracdes estatisticas feitas a
midia sdo objectivas e estritamente baseadas nas evidén-

N&o aplicavel Sem conformidade

Elementos a serem garantidos

Conformidade Conformidade

N&o aplicavel Sem conformidade

cias disponiveis e ndo assumem qualquer posicdo sobre uma parcial total
questao politica.

5.4. ZdEX|stgm estrategllas deI comunlcagao interna fe exter- Conformidad Conformidad
na adequadas que incluem logotipos, designs ou formatos = . s . onformidade onformidade
reconheciveis para os produtos do_ SEN para identifica-los N&o aplicavel Sem conformidade parcial total

como ndo associados a nenhum 6rgdo politico.

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
Elementos a serem garantidos

Requisito 5.5 As datas e os horarios de disponibilizacao de dados estatisticos sdo pré-anunciados.

5.5.1 Existe um calendario de divulgagdo disponivel ao pu-
blico e facilmente acessivel, contendo informagbes sobre os
langamentos pIanlﬁcados para os proximos 12 meses.

5.5.3 As alteracdes no calendario de divulgagdo sdo anuncia-
das com antecedéncia e seus motivos sdo explicados.

5.5.4 A partilha dos resultados estatisticos antes do lanca-
mento oficial (pré-lancamento privilegiado) € mantido no
minimo, bem justificado, estritamente controlado e docu-
mentado.

Elementos a serem garantidos

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 5.6 No caso de erros detectados, eles sdo corrigidos o mais rapido possivel, e os usuarios sdo informados sobre o im-
pacto das estatisticas divulgadas.

5.6.1 Existe uma politica estabelecida sobre como corrigir

dados publicados quando os erros sdo descobertos. A politica
de tratamento de erros esta disponivel publicamente.

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
total
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Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 5.7 Os membros do SEN comentam publicamente sobre as questoes estatisticas, interpretacao incorrecta e uso indev-

ido de estatisticas oficiais, conforme apropriado.

5.7.1 Existe uma politica formal ou um estrumento bem esta-
belecido que autoriza as agéncias de estatistica a comentar
publlcamente sobre questoes estatisticas, criticas, ma inter-
pretacdo e uso das estatisticas oficiais.

5.7.2 Os membros do SEN respondem, conforme apropriado,
a reportagens negativas da midia para facilitar a divulgacdo
justa de sua posigao.

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 6.1 Os termos e condigoes para produzir e divulgar as estatisticas oficiais sao disponiveis ao publico.

PRINCIPIO 6. GARANTIA DA TRANSPARENCIA

Elementos a serem garantidos

6.1.1 Existe um procedimento padrao para garantir que os
entrevistados entendam a base juridica de uma pesquisa e as
disposigOes de confidencialidade dos dados recolhidos.

6.1.2 As informacbes sobre fontes de dados, conceitos
estatisticos e métodos usados para o desenvolvimento,
producdo e disseminagdo de estatisticas oficiais estdo dis-
poniveis ao publico.

6.1.2 As informacBes sobre padrBes estatisticos estdo dis-
poniveis ao publico.

6.1.3 E fornecida uma notificacio prévia de grandes mu-
dancas na metodologia, dados de origem ou técnicas es-
tatisticas.

6.1.4 A politica de divulgagdo é compartilhada com o publico.

6.1.5 E divulgado se houver um pré-lancamento privilegiado
de resultados estatisticos.

Elementos a serem garantidos

N&o aplicavel

Ndo aplicavel

N&o aplicavel

Nao aplicavel

N3o aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Requisito 6.2 Os termos e condigdes para a governanga e gestao do SEN estdo disponiveis ao publico.

6.2.1 O relatério e o dialogo de agéncias de estatistica com
orgaos governamentais superordenados administrativamente
sao bem definidos, estabelecidos e do conhecimento publico.

6.2.2 Os programas de trabalho dos membros do SEN e os
relatérios periddicos para descrever o progresso sao dis-
ponibilizados regularmente ao publico.

Ndo aplicavel

Nao aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

PRINCiPIO 7. GARANTIA DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DE DADOS

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Conformidade
total

Conformidade
total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Elementos a serem garantidos

Requisito 7.1 A confidencialidade estatistica é garantida por lei.

7.1.1 Existe uma lei ou alguma outra disposicdo formal clara
em vigor que exige a gestao adequada das informag0es rece-
bidas dos respondentes e fornecedores de dados para garan-
tir a confidencialidade estatistica e a seguranga dos dados.

Elementos a serem garantidos

Ndo aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 7.2 Padrdes, directrizes, praticas e procedimentos adequados estdo em vigor para garantir a confidencialidade

estatistica.

7.2.1 Directrizes e instrugbes sobre a protec¢do da confiden-
cialidade estatistica em todo o processo estatistico sdo forne-
cidas a todos os funcionarios do SEN.

7.2.2 Existem programas de treinamento regulares e contin-
uos para todos os funcionarios sobre o conceito de confiden-
cialidade estatistica e as melhores praticas para garantir a
privacidade das informagGes fornecidas.

7.2.3 A estrutura organizacional e os arranjos para o desen-
volvimento e implementagdo de praticas para garantir a con-
fidencialidade estatistica sdo adequados para lidar com as
necessidades.

7.2.4 Os funcionarios do SEN assinam acordos de confiden-
cialidade apds a nomeacdo, o que também é valido apds a
saida do SEN.

Ndo aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total
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Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 7.3 Protocolos rigorosos para proteger a confidencialidade dos dados se aplicam aos usuarios com acesso a microdados

para pesquisa ou fins estatisticos.

7.3.1 As condicdes claras para conceder ao pesquisador, 0
acesso a dados confidenciais para fins cientificos, sdo defini-
das na lei estatistica ou em outra disposigao formal.

N&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
total

7.3.2 Regras de confidencialidade, controlo de divulgagdo e
procedimentos de acesso a microdados se aplicam a todo o
processo estatistico.

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
total

7.3.3 Os membros do SEN monitoram o uso de conjuntos
de microdados para identificar quaisquer circunstancias nas
quais a confidencialidade dos dados possa ser violada, por
exemplo, através da correspondéncia de arquivos, e tomam
medidas correctivas imediatas para resolver essa situagdo.

Elementos a serem garantidos

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Requisito 7.4 Sao prescritas penalidades por violagoes intencionais da confidencialidade estatistica.

7.4.1 Existem disposigOes legais ou outras que permitem
sangdes administrativas, penais e disciplinares pela violagdo
do sigilo estatistico.

N&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Conformidade
total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

7.4.2_As informagbes sobre as disposicbes que permitem
sangdes por violacdo da confidencialidade estatistica sao
compartilhadas com todos os funcionarios e estdo disponiveis
ao publico.

Elementos a serem garantidos

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Requisito 7.5 A seguranca e a integridade dos dados e a sua transmissao sao garantidas por politicas e praticas apropriadas.

7.5.1 Uma politica de seguranca de Tecnologias de Infor-
magao (TI) esta em vigor e € conhecida pelos membros do
SEN.

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

7.5.2 Seguindo a politica de TI, existem medidas e processos
de seguranca fisica adequados para garantir a seguranca dos
dados e da base de dados, de acordo com as melhores prati-
cas e padrdes internacionais.

Conformidade
parcial

Conformidade
total

7.5.3S30 realizadas auditorias regulares de seguranga do
sistema de seguranga de dados.

Conformidade
parcial

Conformidade
total

7.5.4 Todo o acesso aos repositérios de dados e canais de
transmissdo é monitorado.

Conformidade
parcial

Conformidade
total

7.5.5 Enquanto os dados estdo sendo transferidos, o risco
de violagao é avaliado e os procedimentos apropriados sao
aplicados para eliminar ou minimizar esse risco.

Elementos a serem garantidos

Nao aplicavel

Sem conformidade

Requisito 7.6 O risco de identificacdo de respondentes individuais é avaliado e gerido.

7.6.1 Ha um equilibrio entre o nivel aceitavel de risco de
g:leé'ntiﬁcac_;ao de respondentes individuais e a usabilidade dos
ados.

Nao aplicavel

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Conformidade
total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

7.6.2 Existem processos adequados para avaliar o risco de
divulgagdo de informagOes confidenciais e o risco de que os
respondentes individuais possam ser identificados a partir
da divulgacdo publica de estatisticas ou de microdados, e
os procedimentos sdo aplicados de acordo com a politica de
disseminacdo de dados para minimizar esse risco.

N&o aplicavel

Conformidade
parcial

Conformidade
total

7.6.3 Todos os procedimentos adoptados para reduzir ade-
quadamente o risco de identificacao sdo devidamente doc-
umentados e disponibilizados como parte dos metadados
relacionados ao conjunto de dados estatisticos.

N&o aplicavel

Conformidade
parcial

Conformidade
total

7.6.4 Os usuarios sdo informados sobre a implementagéo de
procedimentos para reduzir o risco de identificagdo e que tal
accao pode levar a perda de informagoes.

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
total
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Graudeconformidadedoselementosaseremgarantidos Elementosaserem
PRINCIPIO 8. GARANTIA DO COMPROMISSO COM A garantidos

S | Gaut | Grau2 | _Gau3 | Graud |

Requisito 8.1 Os membros do SEN possuem uma politica de qualidade ou uma declara¢do do compromisso com a qualidade,
disponivel publicamente

8.1.1 A politica, declaragdo ou mensagem da agéncia es- Ndo aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade to-

tatistica sobre seu compromisso com a qualidade das es-
tatisticas é disponibilizada ao publico e transmite claramente
e promove a preocupagdo compartilhada pela qualidade de
todo o seu pessoal e inclui informagdes sobre trade-offs que
afectam o programa de trabalho estatistico.

Conformidade to-

8.1.2 O SEN possui directrizes de qualidade que sdo dis-
ponibilizadas para usuarios externos, pelo menos em uma
versao resumida.

Elementos a serem garantidos

Nao aplicavel

Sem conformidade

Requisito 8.2 Os membros do SEN promovem uma cultura de melhoria continua.

8.2.1 As metodologias e processos estatisticos sdo : Conformidade Conformidade
regularmente documentados. N&o aplicavel Sem conformidade parcial total
8.2.2 Boas praticas estatisticas sdo trocadas entre os ; Conformidade Conformidade
membros do SEN. Nao aplicavel Sem conformidade parcial total
8.2.3 Existem procedimentos para garantir que a documen- : ;
tacdo necessdria sobre a qualidade seja actualizada regular- N&o aplicavel Sem conformidade Conformm:ade Conf(t)rrtmldade
mente. parcia ota
8.2.4 EX|s|tI$ um planodde garantia de gualldaéje ou t:nﬁ]cams-

mo semelhante que descreve os padres de_trabalho, as : ;
obrigagbes formais (como leis e regras internas) e ac¢bes de  N&o aplicavel Sem conformidade Confc;rrrggjlade Conf?gglldade
controlo de qualidade para prevenir, monitorar e avaliar erros p

e controlar o processo estatistico de produgdo.

8|.2.5 Pldanos de traba:jlho, cron?gre?mas e formtIJIarios odu nglod- formidad formidad
elos padrao sdo usados para facilitar a actualizacdo da doc- ; Conformidade Conformidade
umentacdo de procedimentos e acgdes de garantia de quali- Nao aplicavel Sem conformidade parcial total
dade de maneira consistente.

8.2.6 Os membros do SEN usam um Quadro Nacional de : :
Garantia de Qualidade (NQAF) como base para avaliagdes N&o aplicavel Sem conformidade Confc;rrrggjlade Conf?ggmdade
regulares da qualidade (autoavaliagdes e outras avaliagdes). P

8.2.|7 Sistemas ou estr(utura)s gerais de quallldade como Toftal formidad formidad
Quality Management (TQM) e International Organization for ] Conformidade Conformidade
Standardization (IS0) 9000, so utilizados em conjunto com \a© aplicavel Sem conformidade parcial total

o NQAF.

8.2.8 Iniciativas de qualidade de organismos estatisticos : :
internacionais e regionais sdao acompanhadas, conforme Nao aplicavel Sem conformidade Conlfac;rrrglac:ade Confgg?;lldade

apropriado.

parcial

Conformidade
parcial

tal

tal

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 8.3 Existéncia de um 6rgéo especifico responsavel pela gestdo da qualidade ou pela coordenagéo da gestio da quali-
dade dentro do SEN, e este, recebe o apoio necessario para cumprir esse papel.

Elementos a serem garantidos

8.3.1 Um gestor da qualidade, comissdo da qualidade, uni-
dade ou grupo de treinadores ou consultores possui a re-
sponsabilidade pela gestdo da qualidade.

8.3.2 Os problemas de qualidade sdo discutidos regularmente
com, e pela gestdo do topo do INE (por exemplo, em uma
reunido anual de revisao da qualidade)

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Conformidade
total
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Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 8.4 Os membros do SEN recebem treinamento em gestdo da qualidade.

8.4.1 Existem programas de treinamento e desenvolvimento

e B e e oy Ndoaplcivel  Sem conformidage  CMmidade - Conformicade
e entendimento de como a qualidade é garantida.

8.4.2 Actividades de conscientizagdo dos membros do SEN = - : Conformidade Conformidade
sdo realizadas para enfatizar o compromisso com a qualidade. N&o aplicavel Sem conformidade parcial total

Elementos a serem garantidos

8.5.1 Directrizes para implementar a gestdo da qualidade sdo
produzidas e publicadas, as quais: descrevem os principios
e a estrutura da qualidade; descrevem todo o processo
estatistico e identificam a documentacdo relevante para
cada etapa da producdo; descrevem os métodos para
monitorar a qualidade em cada etapa do processo estatistico de
producdo; identificam os indicadores (medidas de qualidade)
para avaliar a qualidade dos principais estagios da produgdo,
incluindo indicadores para os dados de origem.

8.5.2 As directrizes, manuais metodol6gicos e manuais sobre
praticas recomendadas para garantia da qualidade sdo dis-

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 8.5 Directrizes para implementar a gestdo da qualidade sao definidas e disponibilizadas ao publico.

Conformidade
total

Conformidade

ponibilizados ao publico. parcial total
8.5.3 Existem mecanismos para garantir a qualidade da recol- . .
ha e da edigdo de dados (incluindo o uso de dados adminis-  N&o aplicdvel ~ Sem conformidade Con{)%rrg;lcllade Confcgcr)glldade

trativos e outras fontes).

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
ST esemaEEe | Gaui | Gau2 | Grau3 | Graud4 |

Requisito 8.6 Os indicadores sobre a qualidade estatistica dos produtos sdo medidos, monitorados, publicados e acompanhados
para melhorar os processos e os produtos estatisticos.

8.6.1 Os relatérios de qualidade que atendem as perspectivas
do produtor e do usuario sdo preparados, publicados con-
forme apropriado e actualizados regularmente.

8.6.2 Os indicadores de qualidade (relevancia, precisao, con-
fiabilidade, oportunidade, pontualidade, Carga do entrevista-
do) sdo deﬁnldos, medidos e monitorados para acompanha-
mento e melhorias.

Elementos a serem garantidos

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Requisito 8.7 Os processos e produtos estatisticos passam por revisoes periddicas

8.7.1 Sdo realizadas analises periddicas da qualidade dos
principais produtos e processos para avaliar a aderéncia as
directrizes internas e aos padrdes internacionais.

8.7.2 S3o revistas as equipas nas quais os especialistas, inter-
nos e externos, podem participar.

8.7.3 Os revisores internos do SEN sdo treinados em métodos
e ferramentas de auditoria.

8.7.4 AcgBes de melhoria decorrentes do resultado de ana-
lises de qualidade sdo definidas e programadas para a im-
plementagdo.

8.7.5 O lider do INE ¢ informado dos resultados das analises
para acompanhar as acgdes de melhoria.

8.7.6 A avaliagdo comparativa (benchmarking) dos principais
processos estatisticos é efectuado com outras agéncias es-
tatisticas para poder se identificar as boas préticas.

8.7.7 Existem procedimentos para monitorar e gerir a quali-
dade de diferentes estagios da producdo estatistica, de acor-
do com o Modelo Genérico Padrdo de Producdo Estatistica
(GSBPM).

8.7.8 As revisOes conjuntas (trade-offs) de qualidade sao ex-
aminadas sistematicamente (por exemplo, trade-offs entre
precisao, pontualidade e custos).

8.7.9 Especialistas externos (também de organizagdes inter-
nacionais) conduzem andlises de qualidade, como analises de
dominios estatisticos importantes (por exemplo, Relatérios do
Fundo Monetario Internacional sobre a Observancia de Nor-
mas e Codigos (ROSCs)) ou outras analises, como analises
por pares, auditorias externas e analises continuas.

N&o aplicavel

Nao aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
total

Conformidade
total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Conformidade
total

Quadro Nacional de Garantia da Qualidade Estatistica em Mogambique (MOZ-NQAF — Instituto Nacional de Estatistica



Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 8.8 Analises de risco que abordem a qualidade de importantes processos e produtos estatisticos sdo executados.

2(3.8.1 A gesltéo de risc%s e qualidade é coordenada de Iperto Conformidade formidad
por exemplo, por acordos institucionais e reunides regulares, = - - parcial Conformidade
se as responsabilidades por essas atividades sdo colocadas ~ Nao aplicavel - Sem conformidade total
de maneira diferente).
8.8.2 Os (rjiscos vin(culados éslprilncipais recomen?agﬁesde
principios do NQAF (por exemplo, lacunas e, ou violagoes de . :
independéncia e confidencialidade estatistica) sdo analisados N&o aplicavel Sem conformidade Confc;rrr;r}g::ade Conf(t)cr)glldade
e se necessario, sao tomadas medidas, para melhorar a con- p
formidade.
8.8.3As analises de risco abordando a qualidade dos difer- : ]
entes estagios da producdo estatistica sdo conduzidas de N&o aplicavel Sem conformidade Confc;rrrggjlade Conf?gglldade
acordo com o GSBPM. p

8.8.4 Sdo realizadas analises de risco abordando a qualidade
de produtos estatisticos importantes, como estatisticas e
censos populacionais, contas nacionais e Indice de Pregos
ao Consumidor (IPC) (por exemplo, risco de baixa precisao
expressa por erros, pontualidade negativa e falta de com-
parabilidade).

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
total

PRINCiPIO 9. GARANTIA DA ADEQUACAO DE RECURSOS

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
ST e aE | Graui | Grau2 | Grau3 | _ Graud |

Requisito 9.1 Existéncia de Recursos financeiros, humanos e tecnolégicos suficientes para implementar o trabalho estatistico e

programas de desenvolvimento.

9.1.1 Esta em vigor uma estratégia de mobilizagdo de recur- N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade
sos, como um NSDS. parcial total
9.1.1 O plano de trabalho anual é viavel, considerando os Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade
recursos disponiveis. parcial total
9.1.2 Os custos (custos com pessoal e outros custos) de cada Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade
estagio do processo de produgao sao medidos. parcial total

Elementos a serem garantidos

Requisito 9.2 Os principios de planificacdo e gestdo visam o uso ideal dos recursos disponiveis.

9.2.1 A tecnologia da informag&o é empregue para aumentar N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade
a eficiéncia dos recursos humanos e financeiros. parcial total
9.2.2 Padronizagdo, integragdo e automatizacdo da produgdo Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade
e disseminagao estatistica sao buscadas para aumentar a efi- parcial total

ciéncia das operagGes e economizar custos.

Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 9.3 O uso de recursos dos membros do SEN é revisto.

9.3.1 Os indicadores sobre o uso de recursos humanos e fi-
nanceiros sao rr]qnltorqdos centralmente e regularmente re-
portados a administragao.

9.3.2 O uso de recursos humanos ¢ avaliado anualmente

Nao aplicavel

N&o aplicavel

Conformidade
parcial

Conformidade

Conformidade
total

Conformidade

com base em directrizes e procedimentos estabelecidos. A parcial total
avaliagdo cobre as necessidades de alocagdo, desempenho e

treinamento dos funcionarios.

9.3.3 Pesquisas de opinido/ satisfagdo dos funcionarios sdao Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade
realizadas regularmente. parcial total
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2.3 Requisitos e elementos a serem assegurados na Seccao 3: Gestdo dos processos estatisticos

Quadro 3. Requisitos da seccdo 3. Gestdo dos processos estatisticos

PRINCiPIO 10. GESTAO DA INTEGRIDADE METODOLOGICA

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Elementos a serem garantidos

Requisito 10.1 As metodologias aplicadas pelos membros do SEN sdo consistentes com as normas internacionais, as directrizes e
as boas praticas, e sdo regularmente revistas, conforme necessario.

10.1.1 As metodologias de pesquisas e o uso de dados ad-
ministrativos e de outras fontes de dados sdo avaliados pe-
riodicamente.

Conformidade
parcial

10.1.2 O projecto da amostragem & baseado em uma met-
odologia sdlida.

Conformidade
parcial

10.1.3 Em caso de ndo resposta, procedimentos de acom-
panhamento adequado sdo planificados e implementados.

Conformidade
parcial

10.1.4 Os procedimentos de edicdo estatistica e métodos de
imputagdo sdo baseados em uma metodologia sdlida.

Conformidade
parcial

10.1.5 Quando modelos estatisticos sdo usados no processo
de producdo estatistica (por exemplo, para ajuste sazonal)
a validade das premissas do modelo € cuidadosamente con-
siderada e o impacto nas estimativas finais é avaliado.

Conformidade
parcial

10.5.6 O SEN revé os métodos usados por parceiros exter-
nos para a compilagdo de dados e a produgdo de estatisti-
cas.

N&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
ST e | Gaui | Gau2 | Grau3 | Graus

Requisito 10.2 Os membros do SEN recrutam pessoal qualificado e tém programas regulares para aprimorar as suas habilidades
metodoldgicas.

10.2.1 Os funcionarios do SEN s&o recrutados com base em ; Conformidade ;
sua formac&o académica, qualificacdes e experiéncia. N&o aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
10.2.2 Requisitos de qualificacdo sdo especificados para to- : Conformidade :
das as areas. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

10.2.3 Existem programas de treinamento e desenvolvimen-
to para garantir que os membros do SEN adquiram e actu-
alizem continuamente seus conhecimentos metodoldgicos.

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
ST e | Gaui | Gau2 | Grau3 | Graus

Requisito 10.3 Os membros do SEN escolhem a fonte de dados considerando a precisdo e confiabilidade, a pontualidade, os custos
e a carga aos respondentes

10.3.1 O uso de fontes alternativas de dados, incluindo :
pesquisas e censos existentes, dados administrativos, big Confc;rrrggjlade
data, é constantemente avaliado. p

10.3.2 A qualidade deve ser avaliada ao usar dados admin-
istrativos ou outras fontes de dados. Idealmente, ao usar
dados administrativos, deve-se garantir que: a populagao
seja consistente com os requisitos estatisticos de produgdo;
as classificagdes sdo apropriadas; 0s conceitos subjacentes
sdo apropriados; os registros estdo completos e actualiza-
dos; a cobertura geografica esta completa e as unidades de
medida s3o definidas / identificadas adequadamente.

10.3.3 Ao usar outras fontes de dados como big data, os
desafios. metodoldgicos especificos, como os vinculados a
populacdo estatistica e a veracidade e volatilidade desses
dados, devem ser considerados.

Conformidade

parcial Conformidade total

Ndo aplicavel Sem conformidade

N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade total

Conformidade

parcial Conformidade total

N&o aplicavel Sem conformidade

Conformidade

parcial Conformidade total

Ndo aplicavel Sem conformidade
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Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 10.4 Os registos e os quadros para pesquisas sao frequentemente avaliados e ajustados.

10.4.1 xiste uma abordagem sistematica para actualizar os
guadros da pesquisa e para garantir uma cobertura precisa
a populagdo-alvo.

Ndo aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total

10.4.2 Para todas as pesquisas, os quadros estatisticos

Conformidade

apropriados da populagao sao actualizados regularmente. parcial

10.4.3 As informagbes recolhidas durante a realizagdo de

pesquisas sao usadas para avaliar e melhorar a qualidade . ) Conformidade

do quadro, especialmente sua cobertura e a qualidade das Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

variaveis de contacto e as informagGes auxiliares (variaveis
usadas no projecto de amostragem).

Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 10.5 Os membros do SEN cooperam com a comunidade cientifica para melhorar os métodos e promover a inovagédo no

desenvolvimento, producao e divulgagao de estatisticas.

10.5.1 Existe colaboragdo com a comunidade cientifica, por Né&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
exemplo, através de conferéncias, workshops, forcas-tare- parcial :
fa e treinamento / cursos, para discutir desenvolvimentos

metodoldgicos e tecnologlcos relevantes, por exemplo na

exploragao de novas fontes de dados.

10.5.2 Existem acordos com instituicdes académicas sobre Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total :
cooperacdo e intercambio de pessoal qualificado. parcial :
10.5..3 Os funcionarios do SEN colaboram em questdes Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
metodoldgicas com colegas de nivel internacional. parcial

PRINCIPIO 11. GESTAO DA RELAGAO CUSTO-BENEFiCIO

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
S e | Graul | Gau2 | _ Grau3 | Graud

Requisito 11.1 Os custos de producéo de todas as estatisticas individuais sdo medidos e analisados, e existem mecanismos para
garantir a relagdo custo-beneficio das actividades estatisticas ou processos.

11.1.1 Existe um sistema para registar o custo e o tempo

Conformidade

utilizados para todos os produtos estatisticos, e deve ser Nao aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total
possivel estimar o tempo usado nos principais processos. P
clil .1.2 Os gustos de grodugao dgs estatlstlcaz estaod bem ormidad

ocumentados em cada estagio do processo de producéo ; Conformidade ;
e sdo revistos e analisados regularmente entre os produtos N&o aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
estatisticos para avaliar a eficacia de sua produgdo.
11.1.3 As andlises de custo-beneficio sdo realizadas para Conformidade
determinar as compensagOes apropriadas em termos de Nao aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total
qualidade dos dados. P

11.1.4 A relagdo custo-eficacia de toda pesquisa estatistica ; Conformidade ;
& avaliada. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
11.1.5 A necessidade de cada variavel de pesquisa a ser ; Conformidade ;
recolhida é justificada. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
11.1.6 Ha ufn|1 processo c(:lje revnsaodem funaonamer(ljto que ‘ dad
permite verificar se um determinado programa ainda esta ; Conformidade :
operando da maneira mais econémica possivel para atender ~ Vac aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
aos requisitos declarados.

11.1.7 Os instrumentos de recolha de dados sdo projectados Sem conformidade Conformidade Conformidade total

para minimizar custos e tempo de codificacdo e edicao.

Elementos a serem garantidos

N&o aplicavel

parcial

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 11.2 Existéncia de procedimentos para avaliar e justificar as necessidades de criagdo de novas estatisticas tomando em

consideracao o seu custo.

11.2.1 As demandas por novas estatisticas sdo regularmente
registadas e avaliadas por especialistas em estatistica com
relacdo a metodologia proposta e aos custos associados, e

Nao aplicavel

Conformidade

Conformidade total

discutidas pela administragdo, com base nas mformagoes parcial

dos usuarios e em cooperagdo com outras partes interes-

sadas.

11.2.2 Antes de contemplar uma nova recolha de dados,

existem mecanismos para rever se as fontes de dados Ja : Conformidade :
disponiveis podem ser utilizadas com um impacto minimo ~ Vao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

em sua finalidade e qualidade.

11.2.3 Ao introduzir novas estatisticas, € realizada uma
andlise de custo-beneficio.

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total
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Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

S e eEmeEe | Graui | Grau2 | Grau3 | Graud

Requisito 11.3 Existéncia de procedimentos para avaliar a necessidade continua de todas as estatisticas, determinando se
algumas podem ser descontinuadas para liberar recursos.

11.3.1 Ha discussbes regulares pela gestdo sobre a utilidade N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
de todas as estatisticas, com base também nas informagdes parcial

dos usuarios, como nos resultados de pesquisas de satis-

fagdo do usuario.

11.3.2 O uso de diferentes produtos estatisticos, incluindo N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
bancos de dados estatisticos, ¢ monitorado e avaliado para parcial

avaliar sua relevancia.

11.3.3 Os usuarios e as partes interessadas sdo informados N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
e consultados regularmente sobre a possivel descontinu- parcial

acdo de resultados estatisticos.

) Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
SereeesEmesEe | Gaui | Grau2 | _Grau3 | _ Graud |

Requisito 11.4 Sdo aplicadas tecnologias modernas de informag&o e comunicacdo para melhorar o desempenho de processos
estatisticos.

11.4.1 Existe uma estratégia de TI apropriada, que € revista . i Conformidade
e actualizada regularmente para melhorar a eficacia e a efi- Nao aplicavel Sem conformidade arcial
ciéncia dos processos estatisticos. p

11.4.2 A arquitetura de TI e a infraestrutura de hardware
sdo revistas e actualizadas regularmente, e sdo identificadas

Conformidade total

Conformidade

possibilidades de inovacio e modernizacso. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
11.4.3 Operacdes administrativas de rotina e processos

estatisticos (por exemplo, captura de dados, codificacdo, . i Conformidade

edigdo de dados, validagdo de dados, troca de dados) sdo Nao aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total
automatizadas sempre que possivel e sdo revistas regular- P

mente.

) Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
ST e s e | Gaui | Grau2 | Grau3 | _ Graud |

Requisito 11.5 Sdo feitos esforgos proactivos para melhorar o potencial uso estatistico de dados administrativos e de outras
fontes de dados.

11.5.1 Os membros do SEN contribuem na actualizagao do N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
processo legislativo para que a partir dele, possam obter e parcial

manter o acesso a fontes administrativas e outras fontes de

dados para fins estatisticos, se necessario.

11.5.2 Os acordos apropriados (por exemplo, acordos de N3o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
nivel de servico ou legislagdo nacional) com proprietarios parcial

ou detentores de dados administrativos e outras recolhas de

dados sdo feitos e actualizados conforme necessario, espe-

cificando o acesso e o fluxo de dados e metadados e outros

aspectos relevantes.

11.5.3 Uma avaliacdo de possiveis fontes de dados admin- N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
istrativos é realizada antes do langamento de qualquer nova parcial

pesquisa.

11.5.4 Os métodos de vinculagdo e integragdo de dados sdo N3o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
buscados proativamente, garantindo a seguranga e a pri- parcial

vacidade dos dados.

11.5.5 Os relatorios de qualidade dos dados administrativos N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
€ outros usados para as estatisticas oficiais sdo estabeleci- parcial

dos pelo 6rgdo de estatistica responsavel em cooperagao
com os proprietarios dos dados.

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

S e | Graui | Grau2 | Grau3 | Graud

Requisito 11.6 Os membros do SEN definem, promovem e implementam sistemas integrados e sistemas de producao
padronizados

11.6.1 O INE desenvolveu estratégias para que 0 SEN mude ]
pa(rja um ﬂstema de produgdo estatistica mais integrado e N&o aplicavel Sem conformidade Coan)%rrrgglcllade
padronizado

11.6.2 O INE promove, compartilha e implementa solugbes . i Conformidade
padronizadas que aumentam a eficacia e a eficiéncia dos Nao aplicavel Sem conformidade arcial
sistemas de produgdo estatistica. P

116.3 A arquitetura de processos estatisticos da agéncia de
estatistica e baseada em padrdes e ferramentas internacio-
nais, como o0 GSBPM, o Modelo de Actividade Genérica para
Organizacdes Estatisticas (GAMSO), a Arquitetura de Pro-
ducdo Estatistica Comum (CSPA) e o Intercambio de Dados
e Metadados Estatisticos (SDMX).

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade

parcial Conformidade total

N&o aplicavel Sem conformidade
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PRINCIPIO 12. GESTAO DE PROCEDIMENTOS ESTATISTICOS APROPRIADOS

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
S e s e | Gaui | Gau2 | Grau3 | Grau4

Requisito 12.1 Os processos estatisticos sdo testados antes da sua implementacdo.

12.1.1 A estratégia de teste é desenvolvida como parte da

fase de desenho do modelo dos processos de produgao es- Nao aplicavel Sem conformidade Conlfagrrrggjlade Conformidade total
tatistica.

12.1.2 Os procedimentos de captura de dados e as ferra-

mentas e instrumentos de recolha de dados, como sistemas . . Conformidade

electronicos sao testados para garantir simplicidade e in- Nao aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total
trusdo minima na privacidade e sao ajustados, se necessario, P

antes de sua implementagao.

12.1.3 Os questionarios da pesquisa sdo testados usando . . Conformidade

métodos apropriados (por exemplo, pesquisa piloto, grupos Nao aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total
focais etc.). P

12.1.4 Os sistemas de recolha de dados administrativos e = Lz ; Conformidade ;

outros sdo testados antes de serem utilizados. N&o aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
12.1.5 Os procedimentos de tratamento e processamento ) Conformidade

de dados sdo testados e ajustados, se necessario e possivel, Nao aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total
antes da aplicagao real. P

12.1.6 Os resultados dos testes sdo levados em consider- . . Conformidade

agdo na implementagdo do processo de produgdo e estes Nao aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total
sao aprovados. P

12.1.7 No caso de integrar dados de uma ou mais fontes, a = . s : Conformidade .
qualidade dos procedimentos de ligagdo € testada. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 12.2 Os processos estatisticos estao bem estabelecidos, sio monitorados e revistos regularmente, como requerido.

12.2.1 Os membros do SEN documentam procedimentos e

directrizes com recomendacOes para metodologias apropri- = .z . Conformidade :

adas a serem usadas nas diferentes etapas do processo de Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
produgao estatistica.

12.2.2 A documentagdo dos processos de produgdo segue = — ; Conformidade ;

o modelo GSBPM. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
12.2.3 Uma politica para arquivar dados e estatisticas esta = — : Conformidade :

em vigor e é seguida. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
12.2.4 Os procedimentos estatisticos empregam técnicas P (2 ; Conformidade ;
estatisticas reconhecidas internacionalmente. N&o aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
12.2.5 Os dadosI grc()jvenientesd de %odas as fontes d% Idados ‘ dad

sdo revistos e validados para identificar possiveis problemas, = - . Conformidade -

erros e discrepancias, como outliers, dados ausentes e erros Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
de codificagao.

12.2.6 Quando adcodiﬁcagéo é fecijta p%rﬁmego de tl;lm pro- formidad

cesso automatizado, uma equipa de codificadores bem tre- = . : Conformidade :

inados ¢ designada para verificar a codificagdo automatizada Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
e lidar com casos nao codificados.

12.2.7 Os efeitos da edicdo e imputagcdo de dados sdo anal- . . Conformidade

isados como parte da avaliagdo da qualidade da recolha de Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

dados.

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 12.3 Existéncia de procedimentos para usar efetivamente fontes administrativas e outras fontes de dados para fins
estatisticos.

Elementos a serem garantidos

12.3.1 Processos e aplicativos de software adequados para a Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
recolha, processamento e andlise e disseminacdo de dados parcial

de fontes administrativas e outras fontes de dados foram

desenvolvidos e implementados.

12.3.2 Proprietarios ou detentores de fontes administrati- N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
vas e outras fontes de dados informam periodicamente aos parcial

membros do SEN sobre quaisquer alteracdes no processo de

produgdo de dados.

12.3.3 Os metadados relacionados a fontes administra- Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
tivas ou outras fontes de dados estdo disponiveis para os parcial

membros do SEN. Isso inclui conceitos e definicBes, clas-
sificagdes, cobertura comparada a populagdo-alvo e outros
aspectos de qualidade.
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Elementos a serem garantidos

Requisito 12.4 As revisoes de estatisticas seguem procedimentos padrao e transparentes

12.4.1 Existe uma politica de revisdo que segue padrBes e
recomendaces internacionais e é tornada publica.

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

12.4.3 As revisOes das estatisticas publicadas sdo acom-
panhadas por metadados que fornecem as explicagdes
necessarias.

Conformidade
parcial

12.4.4 Os indicadores que expressam a quantidade e os ti-
pos de revisdes sao calculados e avaliados para melhoria.

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Elementos a serem garantidos

Requisito 12.5 Os metadados e a documentacdo de métodos e de diferentes processos estatisticos sao geridos ao longo dos pro-
cessos e compartilhados, conforme apropriado

12.5.1 Existe uma politica de documentagdo de metadados
vinculada aos processos estatisticos de produgdo.

Conformidade
parcial

12.5.2 A politica e os padrGes para manter e actualizar os
metadados estdo sendo seguidos.

Conformidade
parcial

12.5.3 Os metadados sdo capturados durante todo o pro-
cesso de producdo estatistica de acordo_com o GSBPM e
sao armazenados em um sistema de gestao de metadados.

Nao aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total

PRINCiPIO 13. GESTAO DA CARGA AOS RESPONDENTES

Elementos a serem garantidos

Requisito 13.1 O alcance e os detalhes das informacoes solicitadas sao limitados ao que é necessario.

13.1.1 Antes de estabelecer uma nova pesquisa, € exam-
inado se os dados necessarios podem ser produzidos com
menor carga de respondentes, modificando ou alterando
uma pesquisa existente ou vinculando a nova pesquisa a
uma pesquisa existente (sistema integrado de pesquisa).

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

13.1.2 A recolha de cada item de dados de uma pesquisa
deve ser explicada e justificada.

Conformidade
parcial

13.1.3 A recolha de quaisquer itens de dados que sejam
idénticos ou semelhantes aos recolhidos em outras pesqui-
sas é limitada ao que € considerado necessario para verifi-
cacdo e possiveis propdsitos de vinculagdo de dados.

Conformidade
parcial

13.1.4 Quando possivel, pesquisas ou partes das infor-
mag0es a serem recolhidas nas pesquisas sdo extraidas ou
derivadas dos registos administrativos disponiveis.

Conformidade
parcial

13.1.5 A carga aos respondentes é medida e incluida em
um conjunto de indicadores da qualidade e nos relatorios
da qualidade.

N&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total
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. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
S e s e mmmm

Requisito 13.2 Existéncia de mecanismos para promover o valor e o uso de estatisticas para os entrevistados.

13.2.1 S3o disponibilizados pacotes de informagdes que Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade totaI
fornecem aos entrevistados dados importantes e parcial :
necessarios sobre a pesquisa e que explicam o valor das

estatisticas oficiais.

13.2.2 Os entrevistados recebem os relatorios finais ou o Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
resultado do censo ou pesquisa de amostra em que partic- parcial

iparam

13.2.3 Iniciativas com grupos comunitarios, escolas, em- Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
presarlos e outros sdo realizadas para aumentar a conscien- parcial

tizagdo sobre o valor das estatisticas oficiais.

13.2.4 Sdo desenvolvidos produtos electrénicos que forne- Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
cem as informag0es estatisticas necessarias para as empre- parcial

sas e individuos, e esses produtos sdo promovidos por meio

de iniciativas com comunidades e entrevistados.

13.2.5 As midias sociais estdo sendo usadas para promover Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
a participagcao em pesquisas e censos parcial

13.2.6 Existem praticas-padrdo para obter o retorno Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total :
(feedback) dos entrevistados e responder as suas solici- parcial :

tagOes e reclamagdes de maneira regular.

Elementos a serem garantidos

13.3.1 Técnicas de amostragem apropriadas sdo usadas

para minimizar o tamanho da amostra e atingir o nivel de Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
arcial

precisao desejado. P
13.3.2 As pesquisas de amostra sdo coordenadas para . Conformidade :
distribuir a carga sobre 0s entrevistados. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
13.3.3 Varios métodos de recolha sdo oferecidos aos entrev- - Conformidade .
istados, incluindo pesquisas electronicas. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
13.3.4 A recolha de dados é feita na hora mais apropriada = — : Conformidade :
do dia e do ano. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 13.3 Existéncia de métodos sdlidos, incluindo solucoes de Tecnologias de Informacdo, que sdo usados em inquéritos ou
pesquisas para reduzir ou distribuir a carga dos respondentes.

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
SeneTe e seEm e | Gaui | Gau2 | Grau3 | Graus

Requisito 13.4 A partilha de dados, a vinculacao de dados e o uso de fontes administrativas e outras fontes de dados, sdo promov-
idos para minimizar a carga dos respondentes

13.4.1 A documentagdo dos dados disponiveis no SEN, in- Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
cluindo dados arquivados existente é compartilhada. parcial

13.4.2 Existem procedimentos e ferramentas técnicas para Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
a partilha e vinculagdo de dados no SEN (por exemplo, parcial

acordos formais, servigos da Web, base de dados comuns).

13.4.3 Os repositérios de dados sdo compartilhados entre Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
os membros do SEN para a producdo de estatisticas oficiais parcial

e estdo em conformidade com as politicas de confidencial-

idade.

13.4.4 Existem informagdes sobre a qualidade dos dados a N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
serem vinculados (por exemplo, sobre as possibilidades de parcial

cobertura e vinculagdo).
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24 Requisitos e elementos a serem assegurados na Seccao 4: Gestao dos produtos estatisticos

Quadro 4. Requisitos da seccdo 4. Gestdo dos produtos estatisticos

PRINCIPIO 14. GESTAO DA RELEVANCIA

Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 14.1 Existéncia de procedimentos para identificar os usuarios e as suas necessidades e consulta-los sobre o contetlido

do programa de trabalho estatistico.

14.1 Existe legislacdo ou alguma outra disposicdo formal
que inclui a obrigagdo de consultar os principais usuarios
das estatisticas.

14.2 Existe uma base de dados actualizada dos principais
utilizadores de informacdo estatistica oficial

14.3 Existem processos de consulta estruturados e
perlodlcos (por exemplo, conselho consultivo e comissdes

ou grupos de trabalho) com os principais interessados e
usuarios para rever o contelido do programa estatistico
e a utilidade das estatisticas existentes e identificar req-
uisitos para novas estatisticas.

14.4 O feedback do servigo de suporte ao usuario, centro
ou linha directa € analisado para entender e identificar as
necessidades do usuario.

14.5 Dados sobre o uso de estatisticas (por exemplo,
analise da web, nimero e tipos de downloads, assi-
nantes de reIatorlos) sao recolhidos e analisados para
melhorar os resultados estatisticos.

Elementos a serem garantidos

N3o aplicavel

Nd&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 14.2 As necessidades e os requisitos dos usuarios sdo equilibrados, priorizados e reflectidos nos programas de tra-

balho.

14.2.1 As necessidades prioritarias dos usuarios sdo
atendidas e reflectidas no programa de trabalho dos pro-
dutores de estatisticas oficiais.

14.2.2 Existem procedimentos para priorizar as necessi-
dades de diferentes usuarios no programa de trabalho e
as metas estratégicas.

14.2.3 Os dados sobre o uso de estatisticas sdo analisa-
dos para dar suporte a definicao de prioridades.

14.2.4 E realizada uma avaliacio periédica do programa
de trabalho para identificar necessidades emergentes e
prioridades mais baixas.

14.2.5 Existem processos para monitorar e consultar as
partes interessadas quanto a relevancia e utilidade prati-
ca das estatisticas existentes (com relagdo a sua fina-
lidade, nivel de detalhe, custo, etc.) de acordo com as
necessidades actuais e emergentes dos usuarios.

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 14.3 As estatisticas baseadas em fontes de dados, sejam elas, novas e, ou existentes, estdo sendo desenvolvidas em

Elementos a serem garantidos

resposta as necessidades emergentes de informacgdo da sociedade.

14.3.1 E estabelecida uma unidade de inovacgo que con-
sidera e experimenta novas fontes de dados necessarias
para_atender as necessidades emergentes de infor-

14.3.2 A cooperagdao com a comunidade cientifica e os
proprietarios ou detentores de novas fontes de dados
€ estabelecida para experimentar e ser pioneira no uso
dessas fontes de dados.

14.3.3 .As possibilidades de explorar novas fontes de da-
dos sao discutidas regularmente pela gestao.

N3o aplicavel

N3o aplicavel

N&o aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total
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Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 14.4 A satisfacao do utilizador é regularmente medida e acompanhada sistematicamente.

14.4.1 Pesquisas de satisfacdo do usuario e estudos do
usuario sdo realizados e analisados regularmente.

14.4.2 AcgBes de melhoria resultantes das pesquisas de
satisfacdo e estudos do usuario sdo identificadas e im-
plementadas.

14.4.3 As pesquisas de satisfacdo do usuario incluem
perguntas sobre as opinides dos usuarios em relagdo a
disponibilidade de metadados.

14.4.4 Existem medidas para avaliar a satisfagdo dos
principais usuarios com produtos especificos (por exem-

plo, pesquisas e indicadores especificos de satisfagdo do
usuario no nivel do produto).

N&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

PRINCIPIO 15. GESTAO DA PRECISAO E CONFIABILIDADE

Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 15.1 As fontes de dados, os dados integrados, os resultados intermediarios e as saidas estatisticas sdao regularmente

avaliados e validados.

15.1.1 Sistemas para avaliar e validar os dados de ori-
gem, os dados integrados, os resultados intermediarios
e os resultados estatisticos sdo desenvolvidos e geridos.

15.1.2 Os dados sdo sistematicamente verificados e
comparados com dados de outras fontes e ao longo do
tempo.

15.1.3 Os resultados das estatisticas sdo comparados
com outras informagdes existentes para garantir a val-
idade.

Elementos a serem garantidos

N3o aplicavel

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 15.2 Os erros de amostragem sao medidos, avaliados e documentados, e, os erros de ndo amostragem sao descritos

e, quando possivel, estimados.

15.2.1 Estdo disponiveis procedimentos e directrizes so-
bre como medir e gerir (por exemplo, reduzir ou equili-
brar) os erros.

15.2.2 AS Fontes de possiveis erros de amostragem sdo
identificadas e descritas.

15.2.4 Os Erros de ndo amostragem (erros de todas as
fontes, como erros de resposta, erros de cobertura, erros
vinculados a medices, processamento, analises, etc.)
sdo identificados, descritos e avaliados.

15.2.5 Os erros sao analisados para identificar medidas
de melhoria.

Elementos a serem garantidos

Nd&o aplicavel

N3o aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 15.3 Existéncia de estudos e analises de revisdes que sao realizados e utilizados para melhorar as fontes de dados, os

processos e produtos estatisticos.

15.3.1 Dados e estatisticas, preliminares e que foram re-
vistos, sdo claramente identificados.

15.3.2 Sdo disponibilizadas explicagdes sobre o prazo, as
razdes e a natureza das revisoes.

15.3.3 A politica de revisdo segue procedimentos padrdo
e transparentes.

15.3.4 As informagbes sobre o tamanho e a direccdo das
revisOes dos principais indicadores s3ao usadas para mel-
horar os processos estatisticos.

15.3.5 As informag0es sobre o tamanho e a direccdo das
revisGes dos principais indicadores sdo fornecidas e tor-
nadas publicas.

N&o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total
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PRINCIPIO 16. GESTAO DA OPORTUNIDADE E PONTUALIDADE

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
S e s e | Graui | Grau2 | Grau3 | _ Graud |

Requisito 16.1 A oportunidade das estatisticas dos membros do SEN esta em conformidade com as normas internacionais, pa-

droes ou outras metas relevantes de oportunidade.

16.1.1 A pontualidade das estatisticas dos membros do
SEN esta em conformidade com os padrdes de divulgacéo
de organizagdes internacionais, como o Fundo Monetario

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade

Conformidade total

Internacional (FMI) ou outras metas relevantes de pon- parcial

tualidade (por exemplo, requisitos para a Agenda 2030).

16.1.2 As divergéncias das metas internacionais de pon- Conformidade

tualidade sdo monitoradas e sdo tomadas accbes para Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

cumpri-las, se as metas nao forem cumpridas.

16.1.3 As compensaces gerais entre pontualidade e
outras dimensdes da qualidade (por exemplo, precisdo,
custo e carga do respondente) sdo consideradas ao
definir metas.

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Elementos a serem garantidos

‘I}eguisito 16.2 O relacionamento com os fornecedores de dados é gerido tomando em consideragdo a oportunidade e pontuali-
ade.

16.2.1 Existem acordos com os fornecedores de dados
nas datas planificadas de entrega de dados e no formato

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade

Conformidade total

de entrega. parcial
16.2.2 Existem procedimentos para garantir o fluxo . ) Conformidade
efectivo e oportuno de dados dos fornecedores e do Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

SEN.

16.2.3 Existem procedimentos de acompanhamento para
garantir a recepcdo oportuna de dados provenientes dos
fornecedores.

Elementos a serem garantidos

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 16.3 Os resultados preliminares podem ser disponibilizados quando a sua precisdo e confiabilidade sdo aceitaveis.

16.3.1 A pOSSIbIIIdade e a necessidade de liberar dados

: .‘.“f".d.?.s .....................................................................................................................................................................
cligs? gla%‘g;dgla?:n?:ﬁgsltéceanstlﬁpg‘;g?smfgﬁ%Stgcl’ divulga- N3o aplicavel Sem conformidade Congc;rrrgiéilade Conformidade total
;gb?'sa %ﬁgﬁg'azggcggg ggfc::tl?gtr:gégfgﬁg?l?;;%%sr:spropnadas Nao aplicavel Sem conformidade Conlfgc;rrrgg::ade Conformidade total
égn? : p%flt:‘éguéffgaspargl'en;'tgggelgggg revistos de acordo N&o aplicavel Sem conformidade Con;c;rrrg;c:ade Conformidade total
égf}gsgtsazecf:g?(gl?rii?lgilesjao claramente diferenciados N&o aplicavel Sem conformidade Con;grrrggjlade Conformidade total

Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Grau 1

Grau 2

Grau 3

Grau 4

Requisito 16.4 A pontualidade é medida e monitorada de acordo com as datas de disseminacgao planificadas, como as definidas

em um calendario de disseminacdo.

16.4.1 A pontualidade ou a taxa de pontualidade
(ou seja, taxa de estatisticas publicadas pontualmente)

€ medida de acordo com o que é definido no calendario N&o aplicavel Sem conformidade Conf%rrrgg::ade Conformidade total
de disseminagdo pelo menos trés meses antes da publi- p
cacdo das estatisticas relevantes.
16.4.2 As informacdes sobre a pontualidade _das . i Conformidade
estatisticas divulgadas, sdo discutidas pela gestdo e Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

disponibilizadas aos usuarios.
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PRINCIPIO 17. GESTAO DA ACESSIBILIDADE E CLARIDADE

Elementos a serem garantidos

vas.

17.1.1 As estatisticas sdo apresentadas de maneira clara
e objectiva.

17.1.2 As directrizes que descrevem o contetido apropri-
ado, os formatos e estilos preferidos (layout e clareza de
texto, tabelas e graficos) dos resultados das estatisticas
estdo disponiveis para autores de publicagGes estatisti-
cas e base de dados.

17.1.3 As estatisticas publicadas est&o abertas para o uso
e re-divulgagdo gratuitas, uma vez que € feita referéncia
ao 6rgdo responsavel.

17.1.4 Existem programas de treinamento e desenvolvi-
mento para redacao de estatisticas (para comunicados
a imprensa, destaques de publicacdes ou outros textos
explicativos).

17.1.5 Os documentos metodoldgicos actualizados
(sobre conceitos, classificagdes, base de registo, fontes
de dados, métodos de compilagdo e técnicas estatisti-
cas), bem como, relatérios da qualidade e o programa
de trabalho dos membros do SEN sdo disponibilizados
a0 publico.

17.1.6 Os textos explicativos que acompanham as
estatisticas sao revistos para maior clareza e legibilidade.

17.1.7 AS comparagdes significativas sdo incluidas nas
publicagdes, quando apropriado.

17.1.8 Os dados preliminares e revistos sdo identificados
e explicados nas estatisticas publicadas.

17.1.9 Os metadados necessarios para entender e
usar as estatisticas sdo publicados juntamente com as
estatisticas.

17.1.10 Esta em vigor uma politica para arquivar
estatisticas publicadas.

Elementos a serem garantidos

17.2.1 O publico esta ciente de que saidas projetadas
sob medida, estatisticas ndo divulgadas rotineiramente
e séries temporais mais longas podem ser fornecidas
mediante solicitacdo, quando possivel, e sdo instruidas
sobre como os dados podem ser solicitados. Essas saidas
sdo tornadas publicas, se possivel.

17.2.2 Os catélogos de publicagBes e outros servicos s&o
disponibilizados aos usuarios.

17.2.3 Embora as estatisticas oficiais sejam normalmente
gratuitas e acessiveis a todos, as estatisticas que precis-
am ser produzidas mediante solicitagdo podem ter um
custo correspondente ao trabalho extra necessério. O
preco de pedidos especiais é totalmente transparente.

17.2.4 Existe uma estratégia desenvolvida e acordada
com as partes interessadas para a liberagao de dados e
microdados anonimizados.

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 17.1 As estatisticas sdo apresentadas de uma forma que facilita a interpretacdo adequada e comparagoes significati-

N3o aplicavel

N3o aplicavel

N3o aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 17.2 Existéncia de uma estratégia e politica de divulgacdo de dados que é tornada publica.

N&o aplicavel

N&o aplicavel

N3o aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total
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Elementos a serem garantidos

17.3.1 As estatisticas sdo disseminadas de varias
maneiras, adequadas para todos os usuarios diferentes,
corln o site do INE fornecendo um ponto de entrada cen-
tral.

17.3.2 Os utilizadores podem extrair dados de bases de
dados estatisticos por meio de interfaces publicas nos
formatos mais apropriados e comuns (xIsx, csv, html,
etc.).

17.3.3 Os dados estatisticos podem ser acessados por
meio de uma API (Application Programming Interface).

17.3.4 As estatisticas sdo divulgadas de maneira a facil-
itar a re-divulgagdo pela midia.

17.3.5 O INE consulta regularmente os usuarios para
descobrir os formatos de divulgagao que eles mais
preferem.

17.3.6 Sdo estabelecidos acordos com os principais
usudrios para a transmissdo eficiente e regular de
estatisticas e dados.

17.3.7 Solucbes técnicas para acesso a dados anonimiza-
dos estdo disponiveis.

17.3.8 E dada consideracdo explicita as compensagoes
entre a acessibilidade e a confidencialidade (ou seja,
nivel de detalhe nas tabelas).

Elementos a serem garantidos

17.4.1 Os membros do SEN controlam ou monitoram o
acesso dos pesquisadores aos microdados, fornecen-
do-os em um ambiente seguro.

17.4.2 Os pesquisadores sdo consultados regularmente
sobre a eficacia dos acordos de acesso a microdados.

17.4.3 Recursos de acesso remoto estdo disponiveis para
acessar microdados, com o controlo apropriado.

Elementos a serem garantidos

17.5.1 O INE tem uma estratégia para gerir as relagGes
com a midia e manter contacto regular com a mesma.

17.5.2 O INE organiza treinamentos regulares a jornalis-
tas para divulgacdo de dados estatisticos.

17.5.3 O INE organiza treinamento para os alunos sobre
como usar as estatisticas.

17.5.4 E incentivada a publicacio de artigos sobre
questdes estatisticas, e como as estatisticas devem ser
usadas adequadamente

Elementos a serem garantidos

17.6.1 Existem servicos de suporte ao usuario, conheci-
dos e disponiveis para fornecé-los assisténcia imediata
de forma a ajuda-los a aceder e interpretar os dados.

17.6.2 Os servicos de suporte ao usuario tém uma
equipa adequada que oferece suporte a uma ampla
variedade de usuarios.

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 17.3 E usada uma tecnologia da informacdo e comunicacio moderna para facilitar o acesso as estatisticas

N3o aplicavel

N&o aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 17.4 O acesso aos microdados é permitido para fins de pesquisa, sujeito a regras especificas e protocolos de confiden-
cialidade estatistica que sao publicados nas paginas institucionais dos membros do SEN.

Nd&o aplicavel

N&o aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 17.5 Existéncia de mecanismos para promover a literacia estatistica.

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 17.6 Os membros do SEN tém um ponto focal que fornece suporte e responde as perguntas dos usuarios em tempo util.

N3o aplicavel

N&o aplicavel

Sem conformidade

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade
parcial

Conformidade total

Conformidade total
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Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 17.7 Os utilizadores sdo mantidos informados sobre a qualidade dos produtos estatisticos.

Elementos a serem garantidos

17.7.1 S&o definidos relatorios de qualidade padrdo har-

monizados para o SEN, e adaptados as necessidades de Nd&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
diferentes usudrios. parcial

17.7.2 As estatisticas publicadas sdo acompanhadas por

relgtonos de dqugluéadg padrdo, mcluugdo mfgrrr(\ja%oes ‘ ‘ dad

sobre a periodicidade das estatlstlcas ontes de dados = i Sem conformi- Conformidade ;

métodos de produgdo e qualidade, isto €, sobre precisdo Nao aplicavel dadeq parcial Conformidade total
e confiabilidade, oportunidade e pontualldade, coeréncia

e comparabilidade, acessibilidade e clareza.

17.7.3 Os resultados de avaliagdes ou revisdes da quali- - .z : Conformidade Conformidade total
dade sdo divulgados publicamente. N&o aplicavel Sem conformidade parcial

PRINCIPIO 18. GESTAO DA COERENCIA E COMPARABILIDADE

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
S eEe | Graut | Grau2 | Grau3 | _ Graud

Requisito 18.1 Existéncia de padrdes internacionais, regionais e nacionais que sido usados em relagéo a definicdes, unidades,
variaveis e classificagdes.
18.1.1 Existem directrizes, um repositorio comum de

conceitos estatisticos, definicdes de unidades e variaveis, N3o aplicavel Sem conformidade Conformidade

Conformidade total

classificagbes e outros mecanismos harmonizados. parcial

18.1.2 A conformidade com os padrdes internaciona-

is, regionais ou nacionais para producdo estatistica &

avaliada periodicamente. Quaisquer desvios desses pa- = . : Conformidade :

drbes sdo identificados e incluidos nos metadados dis- N&o aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

poniveis ao publico, juntamente com os motivos desses
desvios.

. Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
ST e aE | Graut | Gau2 | Gau3 | Graud

Requisito 18.2 Existéncia de procedimentos ou directrizes para garantir e monitorar a coeréncia e consisténcia interna, intra-sec-
torial e extra-sectorial.

18.2.1 As estatisticas derivadas de diferentes fontes ou
com periodicidades diferentes (por exemplo, mensal,
trimestral e anual) sdo comparadas e as diferengas sdo
explicadas e reconciliadas, conforme apropriado.

18.2.2 Os procedimentos e directrizes especificos do pro- . .
cesso estao disponiveis para garantir que os resultados Nao aplicavel Sem conformidade

Conformidade

parcial Conformidade total

Conformidade

sejam internamente coerentes. parcial
18.2.3 Antes do lancamento de novas estatisticas ou . , Conformidade
programas estatisticos, € analisada a relacéo conceitual Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

e metodoldgica com as estatisticas existentes.

18.2.4 Os resultados estatisticos sdo comparados com

os resultados de outras fontes estatisticas ou administra-

tivas que fornecem informagdes iguais ou semelhantes N3o aplicavel Sem conformidade
sobre 0 mesmo assunto, e as divergéncias sdo identifica-

das e explicadas aos usuarios.

18.2.5 Os Procedimentos ou directrizes internas sdo L, ) Conformidade
desenvolvidos para garantir e monitorar a coeréncia e Nao aplicavel Sem conformidade arcial
consisténcia internas. P

18.2.6 Os Procedimentos e directrizes sdo desenvolvidos
para garantir que os resultados de diferentes fontes pos-
sam ser combinados. A conformidade é avaliada perio-
dicamente.

Conformidade
parcial

Conformidade

parcial Conformidade total

N3o aplicavel Sem conformidade
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Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 18.3 As estatisticas sio mantidas comparaveis por um periodo razoavel de tempo e entre areas geograficas.

18.3.1 As AlteragBes nos métodos de compilagdo de da- N&o aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
dos sdo claramente identificadas, descritas e analisadas parcial

para facilitar a interpretacdo dos resultados.

18.3.2 Os relatorios da qualidade incluem uma seccdo Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
sobre a avaliagdo da consisténcia interna e comparabili- parcial

dade ao longo do tempo e com estatisticas relacionadas.

18.3.3 As quebras na série sdo explicadas e os métodos Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
para garantir a reconciliagdo durante um periodo de tem- parcial

po sdo disponibilizados ao publico.

18.3.4 Os efeitos das mudangas nas metodologias das Nao aplicavel Sem conformidade Conformidade Conformidade total
estimativas finais sdo avaliados e as informagbes apro- parcial

priadas sdo fornecidas aos utilizadores.

f18 3.5 As Mudangasdfjlgnlﬁcatlvgs dna socnedgde e ; dad

‘enémenos a serem medidos sdo refletidos por mudangas . Conformidade .
apropriadas nos conceitos, classificagdes, definigdes e Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
populagao-alvo.

18.3.6 As diferencas dentro das areas geograficas ou no Conformidade

nivel do pais devido a diferentes conceitos ou metodolo- Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

gias sao explicadas.

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos
G | om0 [ o3 | Goi

Requisito 19.1 O sistema de gestdo de metadados dos membros do SEN esta bem definido e documentado.

PRINCIPIO 19. GESTAO DOS METADADOS

Elementos a serem garantidos

19.1.1 Uma estratégia, diretrizes e procedimentos estdo

em vigor para a gestdo e disseminacdo de metadados.  N&o aplicavel Sem conformidade Con;c;rrrgi;jlade Conformidade total
119.1.2 A gestdio de metadados & reconhecida como re- s oo o o Conformidade . ¢ o
sponsabilidade de todos s funcionarios. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

Elementos a serem garantidos

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 19.2 Os metadados sao documentados, arquivados e disseminados de acordo com os padroes internacionalmente

aceites.

19.2.1 Os Padrdes internacionais, regionais, nacionais ou Conformidade

internos sdo usados para a documentagao, gestdo e ar- Nao aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total

quivo de metadados. P

19.2.3 cIIExistem prodcedimentoa pa:ja gararatir que os ¢ dad

metadados sejam documentados de acordo com os : Conformidade :

sistemas padronizados de metadados e actualizados reg- Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

ularmente.

19.2.3 Os metadados sdo disponibilizados ao mesmo : Conformidade :

tempo que os dados e estatisticas aos quais pertencem. N&o aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

19.2.4 A disseminacdo de metadados é adaptada as dif- Conformidade

Srentes necessidades, como as dos produtores e utiliza- Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total
ores.

19.2.5 Esta disponivel uma maneira sistematica de arqui- Conformidade

var metadados, o que também garante que eles estejam  N&o aplicavel Sem conformidade arcial Conformidade total

acessiveis para reutilizacdo no futuro. P

19.2.6 Um glossario de conceitos estatisticos esta = A : Conformidade :

disponivel ao pablico. Nao aplicavel Sem conformidade parcial Conformidade total

Grau de conformidade dos elementos a serem garantidos

Requisito 19.3 Existéncia de programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal para o sistema de gestdo de metadados,

Elementos a serem garantidos

de informagao e documentacgao.

19.3.1 Os gestores de processo sdo treinados para
documentar adequadamente os dados e descrever os
processos relevantes.

N3o aplicavel

Sem conformidade

Conformidade
parcial

Conformidade total
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III AVALIAGCAO DA QUALIDADE ESTATISTICA

A avaliacdo da qualidade estatistica € uma componente importante do sistema geral de gestao da qualidade de uma organizagao
estatistica.

De acordo com as Nagdes Unidas, os métodos e as ferramentas que devem ser usados neste processo sdo enquadrados em trés
niveis:

e Basico, que inclui o uso de indicadores de qualidade, a produgdo de relatdrios da qualidade e a realizagdo de inquéritos de sat-
isfacdo aos utilizadores de informacdo estatistica oficial;

e Médio, que inclui o uso de autoavaliagGes e auditorias (internas e externas), abrangendo a Revisao por pares (Peer reviews); e,
e Avancado, que inclui a certificacdo da qualidade estatistica.
3.1 Avaliacao da qualidade na producao dos instrumentos de recolha de dados

O questionario é o principal instrumento para a recolha de dados em pesquisas de inquérito e, em geral, € constituido por um
conjunto de perguntas padronizadas que seguem um esquema fixo para a recolha de dados sobre as unidades de inquiricao sobre
diferentes topicos. A interaccdo € governada pelo fraseamento e ordem das perguntas.

3.2 Avaliacao da qualidade dos relatorios dos Censos e Inquéritos
3.2.1 Percentagem das categorias “"Outro” e "Desconhecido”

A categoria “Outro”, normalmente deve ter menos casos. Esta categoria é elaborada no sentido de que as respostas de 99% dos
entrevistados deverdo estar entre as categorias pré-definidas. No entanto, as respostas de 1% dos entrevistados podem ndo se
enquadrar nas categorias pré-definidas. Neste caso, a percentagem da categoria “Outro” deve se situar no intervalo de 0 a 1%.

Na analise de qualidade dos dados, a percentagem dos desconhecidos deve ser menor que 0.3%. Ou seja, a percentagem deve estar
no intervalo de 0 a 0.3%. Este critério deve ser aplicado para todos os processos de controlo da qualidade de dados.

3.2.2 Inquéritos de qualidade dos Censos Demograficos

0 inquérito de qualidade é o verdadeiro instrumento de medida definitiva de qualidade dos Censos e deve ser rodeado de cuidados
muito especiais, tanto na sua preparagdo como na sua execugao.

Este inquérito é desenhado e executado tendo em conta os seguintes objectivos:
e Avaliar os erros de cobertura, bruto e liquido, de cada uma das unidades estatisticas observadas;
e Avaliar os erros de conteudo das varidveis e respectivas modalidades, referentes a cada unidade estatistica.

Habitualmente, este segundo objectivo ndo abrange todas as variaveis em causa, havendo necessidade de seleccionar as que sdo
mais importantes, representativas e relativamente estaticas para a analise de contetido.

Deste modo, o inquérito de qualidade, normalmente, deve ser realizado por uma entidade externa ao INE e proveniente da area
cientifica, para garantir que os resultados sejam assumidos como devidamente auditados e suficientemente fiaveis para os utiliza-
dores.

3.2.3 Avaliacdo da cobertura dos dados censitarios

Os indicadores da avaliagdo da cobertura dos dados censitarios constituem os elementos centrais de formagdo da opinido publica
definitiva sobre a qualidade censitaria. A avaliagdo deste tipo de indicadores devera obedecer a um modelo de apuramento que
permita conhecer os erros de cobertura brutos e liquidos, para se fazer a distingdo entre as unidades estatisticas efectivamente ndao
recenseadas e a estimativa das unidades recenseaveis.

3.2.4 Avaliacao dos erros de contetido

A avaliacdo dos erros de contelido constitui um elemento fundamental de apreciacdo da qualidade técnica “intrinseca” dos recen-
seamentos. De facto, pode-se ter todas as unidades recenseadas, mas com caracteristicas diferentes das que realmente possuem,
0 que conduz a erros de contetdo na informagdo que se pretende recolher com estas operacGes estatisticas; por vezes estes erros
de conteldo podem ser interpretados como sendo de cobertura.
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3.2.5 Indices e grupos funcionais

Estes recenseamentos sdo habitualmente objecto de estudos e da producdo de um conjunto de indices que permitem avaliar a
coeréncia de uma parte do seu contelido, em termos qualitativos; por outro lado, a disponibilizacdo dos dados definitivos proporcio-
na a comparagao com os dados provenientes de outras fontes, o que leva os utilizadores a estabelecer comparagdes que poderao
ser melhor interpretadas e analisadas se |hes forem proporcionados indicadores de comparabilidade, através de um documento ou
publicacdo onde se faca, a partida, essa analise.

3.2.6 Estimativas de inquéritos por amostragem

Os erros que derivam duma sondagem sdo essencialmente de dois tipos: os erros de amostragem e erros ndao amostrais. O erro
amostral mede a variabilidade das estimativas devido a amostragem. Indica a variabilidade das estimativas amostrais que se obte-
riam de todas as amostras possiveis para um plano de sondagem e tamanho amostral de dados. Este erro é utilizado como medida
de precisdo esperada das estimativas obtidas a partir de uma dada amostra.

O erro amostral é inerente ao processo estatistico de estimagdo dos parametros populacionais a partir de estimativas obtidas de uma
amostra probabilistica. A magnitude da diferenca entre as estimativas amostrais e os verdadeiros parametros populacionais pode
ser controlada com opgdes a nivel de:

» Técnicas de amostragem, optando por aquela que no caso concreto se revele mais eficiente. Mediante a escolha do plano
de sondagem aleatério adequado e do tamanho de amostra, pode-se garantir a representatividade da amostra e, assim,
associar aos resultados uma melhor precisdo (erro amostral minimo);

e Estimadores, optando por aquele que seja mais eficiente (ou seja, com menor variabilidade).

Do ponto de vista de sondagem nos Institutos Nacionais de Estatistica e érgéos Delegados, quando se fala de erro amostral, as-
sume-se que a variavel de interesse é medida sem erro para todas as unidades estatisticas da amostra, pelo que, o erro nas estima-
tivas ocorre apenas devido a inclusdo de uma parte da populacdo na amostra.

Na teoria tradicional de amostragem, assume-se que a populagdo de interesse é finita (dimensdo N da populacdo é conhecida), con-
sistindo de valores fixos e a dimensdo amostral n, a priori fixada. O processo aleatério é definido através de um plano de sondagem.

Nas agéncias de estatisticas, os indicadores de qualidade mais usados e sintéticos sdo: o Coeficiente de Variacdo (CV) e os intervalos
de confianga. O coeficiente de variagdo € um indicador de qualidade (expressa em percentagem) de estimadores centrados ou quase
centrados (assimptoticamente ndo enviesados).

O Intervalo de Confianga (IC) é estimado de um parémetro de interesse de uma populagdo. Em vez de estimar o parametro por
um Unico valor, é dado um intervalo de estimativas provaveis. O quanto estas estimativas sdo provaveis sera determinado pelo co-
eficiente de confianga (1-ce), para ce1(0,1). Os inquéritos por amostragem probabilistica sdo desenhados a 95% de confianga.O

intervalo de confianca {9— -2\ Var(0),0+ 21—§VVW(9)} € melhor que o outro quando a diferenga entre o valor maximo e minimo
for o minimo possivel.

3.3 Avaliacdo da qualidade no processo de recolha administrativa

Quando se concebe uma operagdo estatistica € fundamental ter em atencdo o tipo de observagao estatistica que vai ser feita e
descrevé-la tdo objectivamente quanto possivel. Existem condicionamentos importantes que derivam do tipo de observacdo e dos
ficheiros que sdo utilizados, como a actualidade, o acesso a suportes adequados do respectivo ficheiro e até mesmo o relacionamento
institucional para aceder aos ficheiros necessarios a operacdo estatistica.

Para melhorar a produtividade, é necessario implementar estratégias em que os dados desempenhem um papel importante.

Seja qual for a estratégia para melhorar a produgdo estatistica, cada vez ha menos duvidas sobre a necessidade de usar um grande
volume de dados para que sua implementacdo tenha sucesso. E primordial dispor de bons dados que descrevam a actividade
econdmica das empresas em qualquer esforgo de avaliagdo de politicas que visam impulsionar a produgdo estatistica.

As fontes estatisticas tradicionais para a analise de producdo estatistica, e também do emprego, sao os censos econdmicos e os di-
versos tipos de métodos de recolha de dados que procuram caracterizar as decisGes de produgdo, investimento e inovagao tomadas
pelas empresas. No entanto, essas fontes apresentam varios problemas: sdo caras, nem sempre tém a cobertura ou a granularidade
requeridas para certas andlises, e sua frequéncia de atualizacdo € baixa ou irregular. Além disso, nem sempre é possivel construir
informagGes longitudinais (que permitam ver o “filme” e ndo s6 as fotos das empresas) partindo de censos. Essas limitagdes nas
fontes de dados tradicionais fizeram com que seu uso perdesse importancia relativa em favor de dados que sdo mais baratos, tém
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maior cobertura e permitem a monitorizacao longitudinal das unidades produtivas: os dados administrativos com informag0es sobre
a producdo e o emprego. Por outro lado, a crescente digitalizagdo do Estado também contribuiu para isso.

Os dados administrativos, que sdo gerados pelo Estado de forma continua e como resultado de gestdo de processos internos que
apoiam sua relagdo com os cidaddos e contribuintes, oferecem uma grande oportunidade para satisfazer, e a um custo baixo, uma
parte importante da demanda cada vez maior de informagdes sobre questdes de produtividade. Esses dados incluem, por exemplo,
os gerados nos sistemas de seguranca social, que permitem inferir a criagdo e a destruigdo do emprego registrado (formal), bem
como os niveis de qualificacdo exigidos pelos diferentes sectores econémicos.

Embora existam vantagens no uso dos dados administrativos, como por exemplo, a reducdo do custo de producdo de inquéritos ou
censos; produgdo de estatisticas com maior frequéncia; cobertura (quase) completa da populagao, menor volume de ndo-resposta;
é primordial que se vejam as seguintes desvantagens: diferengas de conceitos, definigOes e sistemas de classificagao; disponibilidade
dos dados em tempo habil, sujeitos a mudangas politicas, por isso, é necessario que se priorize 0 uso de inquérito ou censos para a
producdo de estatisticas econdmicas oficiais.

3.3.1 Desafios no uso de dados administrativos para a analise da producdo estatistica

Apesar do grande potencial oferecido pelos dados administrativos para a concepgao, a implementacao, a monitoria e a avaliagao das
politicas que visam melhorar a produtividade, esses dados tém limitages pois ndo sdo oriundos de fontes elaboradas sob critérios
estatisticos, mas surgem de outras que alimentam os processos administrativos. Ou seja, enquanto os dados dos inquéritos sdo
construidos com metodologias para que reflitam fielmente um conceito econémico ou estatistico dado, no caso dos registos admin-
istrativos eles sdo construidos sobre as impressGes que os processos usados deixam para respaldar operacdes ou procedimentos
legais que envolvem tanto uma agéncia publica como empresas e individuos do sector privado. Por essas razGes, é necessario que,
antes da sua utilizacdo para fins estatisticos, recebam uma limpeza e um tratamento especial que dependera, em muitos casos, dos
objectivos analiticos almejados.

Outro grande desafio no aproveitamento de dados administrativos para a andlise de produgdo de estatisticas oficiais nasce no facto
de que agéncias publicas distintas devem fechar acordos institucionais que permitam a troca de informagdo estatistica, a partir da
qual seja possivel enriquecer em boa proporgao o volume e a qualidade das informagGes que descrevem a dindmica das empresas.

Em particular, esses acordos devem condicionar e regular as circunstancias (de proteccdo e seguranca de dados) nas quais as
agéncias responsaveis pela gestdo de registos administrativos permitem o acesso a outras agéncias publicas e/ou a terceiros fora
do Estado (por exemplo, o sector académico) a dados que, muitas vezes, sdo de origem tributaria ou fiscal. Para que esses acordos
sejam alcangados e implementados, é necessario que tanto a agéncia responsavel pelos registos como os produtores de estatisticas
tenham uma infraestrutura juridica, tecnoldgica e de capacidades para a analise estatistica que assegure que o dado administrativo
recebera um uso estatistico adequado

3.4 Indicadores de qualidade
No respeitante aos indicadores de qualidade, a Comissdo de Estatistica das NagGes Unidas refere que, os Sistemas Estatisticos devem

identifica-los focalizando-se nos processos e nos produtos estatisticos, pelo que, a nivel do SEN serdo usados os seguintes indica-
dores reconhecidos internacionalmente:
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3.4

Indicadores de qualidade

No respeitante aos indicadores de qualidade, a Comissdo de Estatistica das Nagoes Unidas refere que, os Sistemas Estatisticos devem
identifica-los focalizando-se nos processos e nos produtos estatisticos, pelo que, a nivel do SEN serdo usados os seguintes indica-
dores reconhecidos internacionalmente:

3.4.1 Indicadores para os processos estatisticos

Quadro 5. Indicadores de qualidade dos processos estatisticos

Designacao 4o

10.1 Percent-
agem de\
conceitos e
definicdes de
variaveis con-
sideradas ad-
equadas de
forma interna-
cional.

11.1 Relagdo
entre o cus-
to estimado e
o real para a
construgdo dos
instrumentos
de recolha de
resultados.

11.2 Relagdo
entre o cus-
to estimado e
o real para a
recolha e dis-
seminagao dos
resultados.

12.1 Pontu-
alidade do
quadro de
amostragem
(dltima  actu-
alizacdo do
quadro).

12.2indice de
Myers (IM)

12.3 Indice de
Whipple (IW)

Representa o nime-
ro de conceitos
e definigbes de
varidveis que se ad-
equam as normas
internacionais.

Representa o desvio
entre o valor esti-
mado ou previsto e
o valor realmente
gasto para a con-
strucdo dos instru-
mentos de recolha
de resultados.

Representa o desvio
entre o valor esti-
mado ou previsto e
o valor realmente
gasto para a recolha
e disseminagdo dos
resultados.

Periodo em anos
que decorreu des-
de a Ultima actual-
izacdo do quadro de
amostragem .

Quantifica os erros
nas declaracGes da
idade. Baseia-se na
soma dos desvios,
tomados em valor
absoluto, entre a
frequéncia relativa
com que cada digi-
to de 0 a 9 ocorreu
em um determinado
levantamento e a
frequéncia relativa
esperada, caso nao
houvesse preferén-
cia por nenhum
digito (distribuigao
uniforme), sendo fi
,i=0,..,9as fre-

quéncias  relativas
observadas  para
cada digito "i".

Mede a atractiv-
idade das idades
informadas  pelos

digitos terminais "0"
(zero) e "5" (cin-
co), apresentando,
separadamente, a
atraccdo pelo digi-
to "0" (zero) e, em
conjunto pelos digi-
tos "0 e 5" (zero e
cinco).

Formula de

calculo
Numero to-
tal de conceitos

e definicdes de
varidveis que seg-
uem padrdes inter-
nacionais/Numero
total de conceitos e
definicdes usados na
operagao estatistica

(Custo real para a
construgdo dos in-
strumentos de recol-
ha de resultados /
Custo previsto para
a construgdo dos in-
strumentos de recol-
haoode resultados)

(Custo real para a
recolha e dissemi-
nagdo dos resulta-
dos /Custo previsto
para a recolha e
disseminacdo  dos
resultados) x100

Nimero de anos
desde a ultima actu-
alizacdo do quadro
de amostragem

a<=25

a>=150

a>150

a>5

125<=W<=501

25<a<=50

a<50
100<a<150

a<50
100<a<=150

4 <a<=5

15<IM<=30

110>=IW>=124.9

50<a<=75

OU 50<=3 <=80

OU 50<=a <=80

2<a<=4

5<IM<=15

105>=IW>=109.9

75<a<=100

80<a<=100

80<a<=100

a<=2
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13.1 Numero
de questdes no
questionario
versus tempo
de duragao
das entrevis-
tas (Avaliagao
indirecta da
carga dos in-
quiridos).

13.2 Per-
centagem
de  questdes
usadas para
a recolha de
informagdes
gue nao serao
publicadas.

a<=5o0ua>30

13.3 NUmero
de pessoas
envolvidas na
recolha

Representa o tempo
meédio (min.) para
responder cada
questao no ques-
tionario

Representa a pro-
porcao de questGes
recolhidas e ndo
publicadas

Representa 0
nimero médio de
questdes a recolher
por dia para cada
inquiridor (incluindo
0s supervisor, con-
trolador e motoris-
ta).

Duracdo da entrev-
ista/Ndmero de
questdes no ques-
tionario

(Ndmero de

questbes ndo publi-
cadas/Numero total
de questdes aplica-
das no questionario)
x100

Numero de unidades
total a inquirir/
(Ndmero de pessoas
da brigada*duracdo
da recolha em dias)

20<a<=30

20 <a<= 30

3<a<=5
10<a<=20
10 <a<= 20

a<=3
a<=10
5<a<=10

3.4.2 Indicadores para os produtos estatisticos

Quadro 6. Indicadores de qualidade dos produtos estatisticos

Formula de calculo Graus de parametrizacao

Designacgao do
indicador

14.1 Periodo de’

tempo (em anos)
do ultimo inquéri-
to de satisfacao
realizado

14.2 Tempo (em
meses) referente
a ultima solici-
tacdo de servigos
efectuada por um
utilizador

14.3 Taxa de sat-
isfacdo dos uti-
lizadores de infor-
macgdo estatistica
oficial

151 Taxa de
variaveis de clas-
sificagao em falta.

15.2 Taxa de erros
de classificagdo.

15.3  Coeficiente
de variagao (%).

15.4 Taxa de ndo
resposta da uni-
dade.

155 Taxa de
imputagdo das
variaveis.

40

Definicao

Periodo em anos que

decorreu desde a re-
alizacgo do Ultimo in-
quérito de satisfagdo

Periodo de tempo
que decorreu desde
a ultima solicitagdo
de servigos efectuado
pelos utilizadores de
informagdo estatisti-
ca oficial

Medida usada para
determinar o qudo
bem as estatisticas
divulgadas  atendem
as necessidades ex-
pressas pelos utiliza-
dores de informacdo
estatistica oficial

Representa a pro-
porgdo de varidveis
por classificar

Representa a pro-
porcdo de erros de
classificagdo  ocorri-
dos durante a oper-
agao

E a razdo do desvio
padrao pela média

E a proporgdo de
unidades  inquiridas
e que ndo respond-
eram ao questionario

E a proporgdo de
varidveis na base
de dados que foi
necessario  efectuar
uma imputagao

Formula de calcu-lo

NUmero total de anos
desde a realizagdo do
Ultimo inquérito de sat-
isfagdo aos utilizadores
de informagdo estatistica
oficial

NUmero total de meses
desde a Ultima solicitagao
de servigos efectuado pe-
los utilizadores de infor-
magao estatistica oficial
aos dados provenientes
da operagdo estatistica

(NUmero total de utiliza-
dores de informacdo es-
tatistica oficial satisfeitos
com os produtos da oper-
acdo/Total de individuos
inquiridos) x100

(NUimero de variaveis de
classificacdo em falta/
Numero total de varidveis
por classificar) x100

(Ndmero de erros de clas-
sificacdo/Numero total de
classificagOes efectuadas)
x100

(Desvio padrdo da
varlaveI/Medla

variavel) x100

(Ndmero de unidades da
amostra que ndo respon-
dem ao questionario/
Numero total de unidades
da amostra) x100

(NUmero de variaveis im-
putadas/Numero total de
variaveis na base de da-
dos) x100

a>36

a<=25

24<=a <=36

25<a<=50

12<=a <24

50<a<=75

a<12

75<a<=100
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15.6 Numero de
erros  corrigidos
nos produtos dis-
seminados.

Representa o ndmero
de correcgOes feitas
apos a disseminagdo
dos resultados

Nimero de correcgdes
feitas apos a dissemi-
nacao dos resultados

16.1 Variagdo en-
tre o tempo pre-
visto e o real da
recolha (%).

Representa o des-
vio percentual entre
a data prevista e a
data efectiva do fim
da recolha, consid-
erando a sua data de
inicio.

(Data efectiva de fim da
recolha- primeiro dia da
recolha) / (data prevista
para o fim da recolha-
primeiro dia da recolha)
x100

a<=90
125<a<150

100<a<=125

90<a<=100

16.2 Variagdo en-
tre o tempo pre-
visto e o real do
processamento
dos dados.

Representa o desvio
entre a data prevista
e a data efectiva do
fim do processamen-
to dos dados, consid-
erando a sua data de
inicio.

(Data efectiva de fim do
processamento dos da-
dos- primeiro dia do pro-
cessamento dos dados) /
(data prevista para o fim
do processamento dos
dados- primeiro dia do
processamento dos da-
dos) x100

a<=90
125<a<150

100<a<=125

90<a<=100

16.3 Variagdo en-
tre o tempo pre-
visto e o real da
analise dos dados.

Representa o desvio
entre a data prevista
e a data efectiva do
fim da anadlise dos
dados, considerando
a sua data de inicio.

(Data efectiva de fim da
andlise dos dados- pri-
meiro dia da analise dos
dados) / (data prevista
para o fim da analise dos
dados- primeiro dia da
andlise dos dados) x100

a<=90
125<a<150

100<a<=125

90<a<=100

16.4 Variagdo en-
tre o tempo pre-
visto e o real da
disseminagdo dos
dados.

Representa o desvio
entre a data prevista
e a data efectiva da
disseminacdo dos da-
dos, considerando o
Ultimo dia do periodo
de referéncia.

(Data efectiva de dissem-
inacdo da publicacdo- Ul-
timo dia do periodo de
referéncia) / (data_pre-
vista de disseminacdo da
publicagéo- dltimo dia do
periodo de referéncia)
x100

a<=90
125<a<150

100<a<=125

90<a<=100

80<=a <=100

17.1 Percentagem
de solicitacdes
estatisticas  feitas
pelos utilizadores
de informacdo es-
tatistica oficial e
que foram atendi-
das

Representa o nimero
de registos estatisti-
cos e/ ou administra-
tivos ndo divulgados
rotineiramente e que
sao disponibilizados
mediante solicitacdo

Nimero de solicitagdes
disponibilizadas em tem-
po oportuno/Nimero
total de solicitagdes efec-
tuadas desde a data da
disseminagdo dos pro-
dutos até a data da sua
avaliacao

40<=a <60

60<=a <80

18.1 Periodo (lon-
gitude) de series
temporais com-
paraveis.

Nimero de obser-
vacdes (realizagdes)
da operagdo sequen-
cialmente ao longo
do tempo que podem
ser comparaveis

Numero de observagdes
de resultados anteriores
do mesmo processo

10<=a <15

18.2 Grau de co-
eréncia com out-
ras fontes que
possuem  dados
prowsorlos esti-
mativas rapidas e
resultados  ante-
riores do mesmo
processo.

Representa o desvio
relativo entre o indi-
cador obtido nesta
operagao com outras
fontes que possuem
dados provisorios,
estimativas rapidas e
resultados anteriores
do mesmo processo

(Indicador actual-Indica-
dor com dados provisori-
o0s, estimativas rapidas e
resultados anteriores) /
Indicador actual

-0.3<a<-0.2
0.2<a<0.3

-0.2<a<-0.1
0.1<a<0.2

-0.1<a<0.1

Quadro Nacional de Garantia da Qualidade Estatistica em Mocambique (MOZ-NQAF — Instituto Nacional de Estatistica

41



3.5 Procedimento para a determinagao do nivel de qualidade estatistica

O nivel de qualidade estatistica sera obtido tomando em consideragdo duas vertentes:

3.5.1 Nivel de qualidade de cada uma das 4 seccoes

O valor do nivel de qualidade de cada uma das 4 secgGes varia de 0 a 100 pontos, e provém da média aritmética das pontuagoes
dos principios que compdem a respectiva seccdo e € obtida pela seguinte formula:

Z":pi xf;

pontuacao = =1

i=1

Onde P representa a pontuagdo das categorias (que assumem os valores de 1 a 4), é o nimero de respostas em cada categoria,
€ o0 nimero total de respostas

i=12345,..n

Relativamente ao peso das categorias, importa referir que € aplicado segundo o critério apresentado no quadro 7:

Quadro 7. Peso das categorias para as 4 secgoes

I S A

Grau 1 Ndo aplicavel -

Grau 3 Conformidade parcial 0,5

3.5.2 Nivel de qualidade dos processos e produtos estatisticos

O valor do nivel de qualidade dos processos e dos produtos das operacdes estatisticas varia de 0 a 4 pontos, e provém da média
aritmética das pontuagGes dos principios que compdem cada processo e/ou produto. Por sua vez, a pontuacdo de cada principio
estatistico € obtida através da seguinte formula:

n

> xS

i=1

>
=

pontuacao =

Onde P representa a pontuagdo das categorias (que assumem os valores de 1 a 4), € o nimero de respostas em cada categoria,
€ 0 numero total de respostas e

i=12345,..,n
Relativamente ao peso das categorias, importa referir que é aplicado segundo o critério apresentado no quadro 8:

Quadro 8. Peso das categorias para os processos e produtos estatisticos

Grau 1 1
Grau2 2
Grauz 3
Grau4 4
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O valor do nivel de qualidade dos processos e dos produtos possui a seguinte interpretacao:

Se o valor calculado for inferior a 1.99, sera considerado que até ao momento da avaliacdo, as condigOes disponiveis nos processos
ou nos produtos provenientes da operagdo estatistica contribuem para a existéncia de estatisticas pobres;

Se o valor calculado for igual ou superior a 1.99 e inferior a 2.99, sera considerado que até ao momento da avaliagdo, as condigGes
disponiveis nos processos ou nos produtos contribuem para a existéncia de estatisticas questionaveis;

Se o valor calculado for igual ou superior a 2.99 e inferior a 3.99, sera considerado que até ao momento da avaliagdo, as condigbes
disponiveis nos processos ou nos produtos contribuem para a existéncia de estatisticas aceitaveis; e,

Se o valor calculado for igual ou superior a 3.99, sera considerado que até ao momento da avaliacdo, as condigGes disponiveis nos
processos ou nos produtos contribuem para a existéncia de estatisticas de qualidade.

3.6 Comprovacdo da qualidade estatistica

De acordo com as NagGes Unidas, a comprovagao é uma actividade que avalia se um produto, servigo, processo ou sistema, cumpre
com os requisitos definidos por uma norma reconhecida internacionalmente ou outros critérios formais.

A nivel de Mocambique, sera efectuada a comprovagdo da qualidade dos processos e dos produtos provenientes das operacoes es-
tatisticas produzidas pelo SEN, tomando em consideracao a classificacdo da avaliagdo da qualidade estatistica, mediante os seguintes
preceitos:

Quadro 9. Tipo e validade da comprovacao da qualidade estatistica

Classificacdo da Avalia-cao Tipo de comprovacao Validade da comprova-cao
Estatisticas pobres Sem comprovagao -

Estatisticas questionaveis Tipoc Umano
Estatisticas aceitaveis Tipo8 Doisanos
Estatisticas de qualidade TipoA Trésanos

Comprovacao do Tipo A

Esta é a categoria de comprovagao mais alta e é concedida quando os processos e os produtos de uma operagdo estatistica foram
avaliados e obtém um nivel de qualidade igual ou superior a 3.99 pontos (sendo 4, a pontuagdo maxima).

A validade desta comprovagdo é de trés anos, a contar da data de emissdo do certifica-do e reconhece que os dados estatisticos da
operacao tém uma excelente qualidade es-tatistica.

Comprovacao do Tipo B

Esta comprovagdo é concedida quando os processos e os produtos de uma operagao estatistica foram avaliados e obtém um nivel
de qualidade igual ou superior a 2.99 e inferior a 3.99 pontos (sendo 4, a pontuagdo maxima).

Esse tipo de comprovacdo reconhece que a operagdo possui uma qualidade estatistica aceitavel e sua validade é de dois anos.
As obrigagGes implicitas neste tipo de compro-vagdo correspondem a melhoria das condigGes metodoldgicas e de qualidade da
opera-Gdo estatistica, por meio da implementagdo de um plano de melhoria em um periodo ndo superior a dois anos, devendo-se
informar, em tempo Util, a equipa responsavel pela avaliagdo estatistica, sobre quaisquer mudangas no processo estatistico.

Comprovacao do Tipo C

Esta comprovagdo é concedida quando os processos e produtos de uma operacdo esta-tistica foram avaliados e obtém um nivel de
qualidade igual ou superior a 1.99 e inferior a 2.99 pontos (sendo 4, a pontuacdo maxima).

A validade desta comprovacdo € de um ano a partir da emissao do certificado, sendo que a operacdo estatistica possui uma qualidade
estatistica questionavel. Com a com-provacdo do tipo C, a operagdo estatistica obtém o selo de estatistica oficial, estando sujeita a
melhoria de metodologia e das condigdes de qualidade, sob as quais a opera-gao estatistica é produzida por meio da implementagao
de um plano de melhoria em um periodo ndo superior a um ano, devendo-se informar, em tempo Util, a equipa respon-savel pela
avaliagdo estatistica, sobre quaisquer mudangas no processo estatistico.
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Sem comprovacao

Esta é a categoria mais baixa e € obtida quando os processos e os produtos de uma operacdo estatistica foram avaliados e obtém
um nivel de qualidade inferior a 1.99 pon-tos (sendo 4, a pontuagdo maxima). De referir que, quando tal situacdo ocorre, os da-dos
produzidos por esta operacdo estatistica ndo devem ser disponibilizados ao publico e ndo devem obter o selo de estatistica oficial,
até que se garanta a existéncia de condi-gdes minimas aceitaveis para o efeito.

IV ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO

O INE, na qualidade de Org3o reitor do SEN, tem a responsabilidade de monitorar e avaliar os processos de producéo das estatisti-
cas oficiais no Pais. Mediante esse facto e tomando em consideracdo as praticas internacionais, torna-se pertinente a criacdo e a
legitimidade das funcGes de uma comissdo de qualidade a nivel do INE , com vista a responder a exigéncia imposta pela Comissao
de estatistica das Nagdes Unidas sobre a necessidade de existéncia desta unidade.

Importa salientar que, esta comissdo de qualidade deve ser responsavel por avaliar a qualidade dos processos de producdo estatisti-
ca e dos respectivos produtos provenien-tes das operagGes realizadas pelos membros do SEN, através das seguintes actividades:

o Divulgar o quadro a nivel do Sistema Estatistico Nacional e iimplementar os principios definidos em cada secgdo;

o Aferir o grau de cumprimento dos objectivos de cada processo do Manual de produgdo estatistica desenvolvido com base no
modelo Generic Statistical Busi-ness Process Model (GSBPM),

e Averiguar o grau de cumprimento dos requisitos de qualidade referentes aos pro-dutos estatisticos; e,

e  Garantir a implementacdo dos planos de accdo elaborados apds a avaliagdo da qualidade das operages estatisticas.

Para que tal facto se concretize, logo ap0s a aprovagdo deste instrumento, pelo Conse-lho Superior de Estatistica, o dirigente maximo
do INE deve emitir um despacho que confere legitimidade e autoriza a referida comissdo a monitorar a autoavaliacdo e a avaliar
a qualidade dos processos e produtos estatisticos dos ODINE , cumprindo-se assim, a recomendacdo das NagGes Unidas sobre o
comprometimento da gestdo do to-po em relagdo a qualidade estatistica.

A Validagdo dos relatorios de avaliagdo da qualidade e dos Planos de melhoria sera reaizada anualmente na reunido do Conselho

Técnico de Coordenagdo Metodoldgica do INE e, posteriormente, os documentos deverdo ser submetidos a gestao do topo do INE
para serem chancelados.
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

CONSELHO SUPERIOR DE ESTATISTICA

RESOLUCAO N° 02/2022

No uso das competéncias, previstas na alinea c) do artigo 18 da Lei n°.7/96, de 5 de
Julho, que cria o Sistema Estatistico Nacional, conjugado com alinea a) do n°.4 do
artigo 3 do Decreto n°.34/98, de 1 de Julho, que aprova o regulamento da Lei do
Sistema Estatistico Nacional, o Conselho Superior de Estatistica delibera:

1. E aprovado o Quadro Nacional de Garantia da Qualidade Estatistica em
Mocambique, em anexo a presente Resolugéo, dela fazendo parte integrante.

2. A gestdo da implementacdo do Quadro Nacional de Garantia da Qualidade
Estatistica em Mocambique é da responsabilidade do Instituto Nacional de
Estatistica.

Aprovado aos 2 de Dezembro de 2022

Publique-se,

MEIRO-MINISTRO)





